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El presente Informe medioambiental, social y de gestidon
(Informe ESG) contiene ciertas declaraciones prospectivas
en el sentido de la Seccion 21E de la Securities Exchange
Act de 1934, en su version modificada, y la Seccién 27A
de la Securities Act de 1933, en su version modificada.

Las declaraciones que no se refieren estrictamente a
hechos histéricos o actuales se basan en expectativas,
estimaciones, proyecciones, opiniones o creencias
actuales de Clear Channel Outdoor Holdings, Inc.
(CCOH), sus filiales o sus subsidiarias (colectivamente,

la “Empresa”) a la fecha de este Informe ESG.

Tales declaraciones son previsiones y se identifican
generalmente por el uso de palabras tales como "buscar",

"esforzarse", "anticipar”, "estimar”, "podria", "seria”, "serd",

"puede", "pronosticar”, "aproximar", "esperar", "proyectar”,
"pretender’, "planificar”, "creer" y ofras palabras de
significado similar, o la negativa de estas, en relacién con
cualquier discusidon de asuntos operativos

o financieros futuros.

Las declaraciones prospectivas incluidas en este Informe
ESG (y en cualquier andlisis, plan o informe al que se
haga referencia en el mismo, incluidos, entre otros, los
planes de transicion locales y divisionales o los andlisis

de escenarios) implican riesgos, incertidumbres y
suposiciones conocidos y desconocidos en el momento
de su redaccidn, incluidos, entre otfros, que la Empresa
pueda cumplir los objetivos y metas establecidos; el
cambio de control de la Empresa, ya sea en su fotalidad
o en virtud de la venta de sus enfidades; la continua
incertidumbre econdmica, una desaceleracion o recesién
econdmica, las fluctuaciones de los tipos de cambio, y
los valores de las divisas; la inflacién y las variaciones de
los tipos de interés; los retos de la cadena de suministro;
los acontecimientos geopoliticos; las condiciones
meteoroldgicas y las catdstrofes naturales; los requisitos
legislativos o reglamentarios, incluidas las leyes y
reglamentos medioambientales, sanitarios, de seguridad y
de uso del suelo, asi como diversas politicas, reglamentos
y normas ESG actuales y propuestos; el impacto de los
procesos de venta de nuestros negocios internacionales;
las condiciones del sector, la competencia, los cambios
tecnolégicos y las innovaciones; los cambios en la
poblacién y otros datos demogrdficos; los cambios en

las condiciones laborales; nuestra dependencia de
nuestros equipos de alta direccién y otras personas clave;
el escrutinio continuo y las expectativas cambiantes de
inversores, entidades de crédito, clientes, gobernantes,
municipios, activistas y otras partes interesadas, asi como
ofros factores determinados en nuestros documentos
presentados ante la Comision del Mercado de Valores

de Estados Unidos. Si se materializa alguno de estos
riesgos o incertidumbres, o si se materializa algun riesgo
adicional del que la Empresa no tenga conocimiento, o si
alguna de las hipdtesis resulta ser incorrecta, esto podria
hacer que los resultados reales difirieran materialmente
de los resultados previstos expresados o implicitos en las
declaraciones prospectivas de este Informe ESG. Por ello,
los inversores no deben depositar una confianza indebida
en las declaraciones prospectivas como predicciéon de
los resultados reales o del rendimiento real. La Empresa
ha basado estas declaraciones prospectivas en sus
expectativas e hipdtesis actuales sobre acontecimientos
futuros, teniendo en cuenta toda la informaciéon que
conoce actualmente. Estas expectativas y suposiciones
estdn inherentemente sujetas a importantes riesgos e
incertidumbres empresariales, econdmicos, competitivos,
normativos y de otro tipo, muchos de los cuales son
dificiles de predecir y escapan al control de la Empresa.
Cualquier declaracion prospectiva se refiere Unicamente
a la fecha en la que se realiza dicha declaracién, y la
Empresa no asume ninguna obligacién de corregir o
actualizar ninguna declaracién prospectiva, ya sea como
resultfado de nueva informacién, acontecimientos futuros

o de cualquier otro modo, salvo que lo exija la ley.

El término "materialidad" se utiliza en este documento
para describir cuestiones relacionadas con las estrategias
medioambientales, sociales y de gestion (ESG, por sus
siglas en inglés) que consideramos de importancia alta

o media en términos de interés de las partes interesadas
en el grupo CCOH o sus divisiones, mercados y Unidades
de Negocio. Por lo tanto, a efectos de este documento,
el término "materialidad" no debe entenderse como
equivalente a cualquier uso de la palabra en virtud de

la legislacién sobre valores u ofras leyes de los EE.UU. o
de cualquier otra jurisdiccién, o como se utiliza en los
documentos que la empresa presenta periddicamente
ante la Comision de Valores y Bolsa (SEC, por sus siglas en
inglés). Ninguna parte de este Informe ESG se considerard
una invitacién o incitacién a invertir en la Empresa.

Ademds, términos como "ESG", "impacto” y "sostenibilidad"
pueden ser subjetivos por naturaleza, y no hay ninguna
representacion o garantia de que estos términos reflejen
las creencias, politicas, marcos o prdcticas preferidas

de cualquier inversor particular u otro tercero, o reflejen
las tendencias del mercado. Todos los objetivos,
compromisos, incentivos e iniciativas en materia de ESG,
clima o impacto que se describen en este Informe ESG
son, a menos que se indique explicitamente lo contrario,
puramente os, no vinculantes para nuestra empresa



y/o direccién, y no constituyen una garantia, promesa o compromiso en
relacion con impactos o resultados positivos reales o potenciales. Las
estadisticas y métricas relativas a cuestiones ESG, incluidas las métricas
de emisiones de gases de efecto invernadero, son estimaciones y
pueden basarse en suposiciones (que pueden resultar inexactas),
estimaciones o normas en desarrollo, incluidas las normas y politicas
infernas de la empresa. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas tienen cardcter aspiracional. El andlisis

para determinar si determinadas iniciativas pueden contribuir a los
ODS, y de qué manera, es intrinsecamente subjetivo y depende

de una serie de factores. No puede garantizarse que las partes
razonables se pongan de acuerdo en una decisién solbre si
determinados proyectos o inversiones contribuyen a un ODS
concreto. En consecuencia, los inversores no deben depositar

una confianza indebida en la aplicacién de los ODS por parte

de la Empresa, ya que dicha aplicacion estd sujeta a cambios

en cualquier momento y a la entera discrecién de la Empresa.
Cierta informacion contenida en el presente documento
relacionada con cualquier meta u objetivo, incluidos los ODS,

asi como nuestros objetivos Carbono Neto Cero y otros objetivos
relacionados con el clima y los plazos correspondientes, estd

sujeta a cambios.

No puede garantizarse que nuestras politicas y procedimientos ESG,
tal como se describen en este informe, vayan a continuar; dichas
politicas y procedimientos podrian cambiar, incluso sustancialmente.
Se nos permite determinar, a nuestra discrecion, que no es factible o
practico aplicar o completar algunas de nuestras iniciativas, politicas
y procedimientos ESG, basdndonos en el coste, el calendario u ofras
consideraciones. Ademds, la recepcidn de cualquier premio por
parte de la Empresa no garantiza que los objetivos empresariales de la
empresa, incluidos los objetivos relacionados con la sostenibilidad o los
ESG, se hayan logrado o tengan éxito.

Determinada informacién contenida en el presente documento (incluida
la relativa a las fotografias de nuestros paneles) ha sido obtenida de
terceros y, en algunos casos, no ha sido actualizada hasta la fecha. Aunque
se considera que estas fuentes de terceros son fiables, la Empresa no ofrece
ninguna declaracion ni garantia, expresa o implicita, con respecto a la exactitud, =
imparcialidad, razonabilidad o exhaustividad de la informacién aqui contenida, vy
declina expresamente cualquier responsabilidad al respecto. Ocasionalmente, las
fotografias de este Informe ESG pueden incluir representaciones fotogrdficas o réplicas
de campanas reales que se han ejecutado en nuestros paneles.

Salvo que se indique especificamente lo confrario, el periodo de presentacion de informes
de este Informe ESG se centra principalmente en las actividades del ano fiscal 2024. Todas
las referencias a un ano a lo largo de este Informe ESG se refieren al ano fiscal de CCOH, a
menos que se especifique “ano natural”. Este Informe ESG se publicé el 8 de noviembre de 2024,
y la informacién de este Informe ESG solo es actual hasta la fecha indicada. La Empresa no asume
ninguna obligacién de actualizar la informacién aqui contenida.
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Pl'Cl)lOgO de nuestro CEO

En 2024, Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. (CCOH) ha seguido centrdndose en lograr un crecimiento rentable,
invertir en oporfunidades de crecimiento, fortalecer nuestro balance y seguir demostrando la influencia operativa
de nuestro modelo, para innovar y modernizar las soluciones que ofrecemos a nuestros clientes.

Hemos seguido invirtiendo en andilisis digital, programdtico y de datos, asi como en nuestros equipos de ventas y
en el negocio directo.

Creemos que estos esfuerzos nos estdin permitiendo ampliar la gama de anunciantes a los que podemos servir, lo
que estd profundizando la participacion a través de nuestra plataforma y fortaleciendo nuestra capacidad para
maximizar nuestro inventario.

CCOH se enorgullece de ser lider en el sector de la publicidad exterior y de ser un socio comercial de confianza
para muchas ciudades, arrendadores, agencias y anunciantes que comparten nuestros valores.

También mantenemos nuestro compromiso de gestionar nuestra estrategia, gestion, impacto, riesgos,
oportunidades, métricas y objetivos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) de una

manera diseAada para gestionar el riesgo y desbloquear un mayor valor en nuestras précticas empresariales.
Reconocemos que nuestras actividades pueden tener efectos positivos (y negativos) en el medio ambiente

de las comunidades locales, nacionales y mundiales. Tenemos en cuenta los intereses de las partes interesadas
afectadas en nuestra cadena de valor, asi como de nuestros diversos publicos, esforzdndonos continuamente por
llevar a cabo nuestra actividad de forma sostenible.

Continuamos con los compromisos de nuestro programa medioambiental global, incluido el trabajo para
alinearnos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y para lograr la emision de Carbono
Neto Cero para 2050, y creemos que algunas Unidades de Negocio clave estdn en vias de lograr el Cero Neto
antes de esa fecha.

Hemos realizado una serie de desarrollos innovadores en nuestra cartera de productos en 2024 que creemos que
nos permitirdn (a) apoyar nuestros objetivos sociales y medioambientales, (b) satisfacer las necesidades de las
ciudades y los ciudadanos, (c) ofrecer soluciones Utiles y socialmente responsables, incluidos nuestros programas
de bicicletas compartidas, (d) apoyar a nuestras comunidades a través de nuestras asociaciones estratégicas y
sostenibles, y (e) elevar los esfuerzos de nuestros socios comerciales y clientes para cumplir sus propios objetivos
climdaticos, incluidos sus objetivos para minimizar los impactos medioambientales y reducir los GEl.

Estamos orgullosos de los progresos realizados, incluso de los que quedan por hacer. Nuestros esfuerzos y

enfoque locales pueden variar de acuerdo con los requisitos legales locales y las necesidades de cada
comunidad, y actualmente estamos utilizando Clear Channel Europa como programa pilofo para nuestro frabajo
medioambiental (verd muchos ejemplos de ese programa piloto a lo largo de este Informe ESG).

Mientras CCOH continda con sus procesos de ventas internacionales, juntos seguimos unidos en una misién
comun: Creating a Better World through Our People-Powered Platform, para mejorar las comunidades en las que
operamos mediante la innovacion, la dedicacion y la buena gestion.

Esperamos poder acompanarle en nuestro viaje hacia un futuro mds sostenible.

Scott Wells =
President, Chief Executive Officer (
Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. l
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Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. (CCOH) (NYSE: CCO) esfcr a Ia vdnguordlo de la innovacion en el sector de la
publicidad exterior. Nuestra dindmica plataforma publicitaria.estd ampliando el grupo de anunciantes que utilizan
nuestro. medio a traves de la expansion de las vallas'y pantallas digitales y la integracion de andlisis de'datos y

capacidades programdticas que ofrecen campanas medibles que son mds sencillas de comprar. Aprovechando la

escala, el alcance y la flexibilidad de nuestra diversa cartera de activos, conectamos a los anunciantes con

millones de consumidores cada mes.

Mercados y pantallas: A 30 de septiembre de 2024, operdbamos mds de 311 000 pantallas publicitarias impresas

y digitales exteriores en 19 paises como parte de nuestras operaciones continuas, con la mayoria de nuestros

ingresos generados por operaciones en Estados Unidos y Europa. A 30 de septiembre de 2024, teniamos

presencia en 81 dreas de mercado designadas en EE.UU., incluidos 43 de los 50 principales mercados

estadounidenses, y en 13 paises de Europa. CCOH emplea a casi 4 000 personas en todo el mundo

(en septiembre de 2024).

CCOH opera en las siguientes divisiones (denominadas “segmentos” en nuestros documentos publicos): América

(formada por todas las operaciones en EE.UU., excepto Aeropuertos), Aeropuertos (formada por aeropuertos de EE.UU. y

el Caribe), Europa y Otros (incluidas las operaciones de la empresa en Latinoamérica y Singapur). En el presente Informe

ESG, Clear Channel Outdoor Americas (CCOA) se refiere a los segmentos combinados de América y Aeropuertos que

figuran en nuestras comunicaciones a la SEC de EE.UU., a menos que se indique lo contrario.

Descripcion general de nuestro
Programa ESG

Como importante empresa global de publicidad
exterior (OOH, por sus siglas en inglés), consideramos
que desempenamos un papel importante a la hora de
ayudar a las comunidades a afrontar los retos, grandes y
pequenos, que afectan a la vida diaria de las personas.

Desde 2020, nuestra misidon “Creating a Better World
through Our People-Powered Platform” redne nuestro
trabajo de larga duracién en todo el mundo, reflejando
nuestros Valores divisionales de Integridad (en América y
Aeropuertos) y Fairness (en Europa y Latinoamérical). Estos

Valores divisionales (i) tienen la ética como linea de fondo,

y (ii) exigen que nuestra gente busque oportunidades
para asumir los retos y aportar soluciones éticas.

Hemos identificado y reflejado los principios especificos

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que creemos

que se alinean con la estrategia ESG de CCOH, nuestro
Cédigo de Conducta Empresarial y Etica y nuestras politicas
corporativas subyacentes, nuestro Coddigo de Conducta

de Proveedores y programas de adquisiciones, nuestros
programas de personal y cultura, nuestras donaciones
caritativas y nuestros programas de compromiso con la
comunidad (como se indica con los simbolos de los ODS a lo
largo de este Informe ESG).

Creating a better world through our people-powered platform ‘ é




Nuestros indicadores clave de progreso En 2024, hemos seguido avanzando en nuestros esfuerzos

En 2020, publicamos nuestra Politica de Derechos internos de larga duracién en torno a nuestro negocio en

Humanos y lanzamos nuestro Programa Global programas ESG:

de Medio Ambiente.
» Clear Channel Europa obtuvo la validacion de SBTi

En 2021, nos adherimos al Pacto Mundial de la ONU y para sus objetivos de descarbonizacion;!

completamos las Evaluaciones del Ciclo de Vida (ECV) »  Seguimos esforzdndonos por medir el consumo

de varios productos clave. de energia y las emisiones de gases de efecto
invernadero;

En 2022, publicamos nuestra Politica Medioambiental del I .
publ v ” l ! » Hemos contribuido a la metodologia de la calculadora

Grupo, informamos de nuestras emisiones de gases de . .
P 9 de carbono de la Alianza Global para los Medios

efecto invernadero (GEl) en el Reino Unido a través del
(GE) Responsables (GARM);

proceso del Proyecto de Divulgacién del Carbono (CDP),

ampliamos nuestra Propuesta de Valor para los Empleados ~ ”  Hemos llevado a cabo evaluaciones de nuestra

y afiadimos consideraciones clave en materia de ESG a capacidad para cumplir deferminadas obligaciones
nuestras directrices de remuneracién y compensacion de normativas previstas en relacion con la divulgacion de
ejecutivos, obteniendo la calificacién Prime otorgada por las emisiones de gases de efecto invernadero en virtud
el Institutional Shareholder Services Inc. en su clasficiacion de la Norma sobre el Clima de la SEC de EE.UU. y en
ESG Corporate. Cadllifornia, Europa y el Reino Unido;

» Hemos infroducido formacion sobre violencia laboral y
En 2023, Clear Channel Europa se convirtié en el primer acoso sexual:

propietario de medios de comunicaciéon OOH en .
»  Seguimos reforzando nuestros programas de

f la iniciativa Sci Based T f L . . . . L
compromelere con id inicialiva science Based fargets inteligencia artificial (IA), ciberseguridad, privacidad,

(SBTi); Clear Channel RU obtuvo una puntuacion de . .
lucha contra el soborno y la corrupcion, sanciones,

“A-" en nuestra presentacién al CDP de Clear Channel .
lucha contra el blanqueo de capitales y fraude; y

RU; contribuimos a estudios del sector sobre sostenibilidad,
consumo energético de los medios de comunicacién » Renovamos nuestro compromiso como signatarios del

y contribuciones a la comunidad; aumentamos Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

nuestros beneficios para empleados de todo el mundo,

fomentando un equilibrio entre vida laboral y personal; 1 Fuente: Estos objetivos se aplican a toda Clear Channel Europa

. o, . excepto alas tres unidades de negocio de Estonia, Letonia y Lituania,
y mejoramos nuestra auditoria de emisiones de GEl en que se excluyeron porgue confribuyen con menos del 1 % de los
preparaciéon para las préximas obligaciones legales. ingresos y las emisiones al total de Clear Channel Europa.

https://sciencebasedtargets.org/ companies-taking-action

Hey! Down here!

I'm a Vertical Meadow. here
to make your community greener,
healthier and more biodiverse.

#VerticalMeadow

@ Clear Channel clearchannel.co.uk
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Nuestras dreas de interés en 2024

Consideracion por las

Conservacion del

Mundo natural

gente (incluida la salud y la
seguridad/bienestar de los
empleados) (pdgina 47)

Evaluaciones de la doble
materialidad (pdgina 13)

Fijacién y divulgacion del
objetivo Carbono Neto Cero
(pdgina 20)

Tolerancia cero con la
delincuencia econémica
(pdgina 74)

Compromiso de los empleados
en la estrategia climdtica
(pagina 20)

Inversién en 1+D (pdgina 31)

Energia solar y energias
renovables (pdgina 34)

Reciclado de residuos y
reduccién de la dependencia
de los residuos y los recursos
naturales (pdgina 36)

Combatiendo la continuaciéon
del aire y del agua
(pdginas 22, 39)

Biodiversidad (pdgina 40)

Eficacia del agua (pdgina 39)

Respuesta humanitaria
(pagina 42)

Apoyamos las artes y la
educacién (pagina 44)

» Contribuciones politicas

 Ciberseguridad

Normas laborales, incluida la
integracion de los derechos
humanos para nuestro personal
y en nuestra cadena de
suministro (pdgina 46)

leQ O Q] Valores sociales en nuestra Cult c idad
= l cadena de suministro -uilurd y -omunida
(pagina 46) (incluyendo diversidad,
equidad e inclusion) (pdgina
Protegemos a nuestra 53)

Relaciones con la comunidad
(pdgina 58)

» Gestion corporativa y composicion del Consejo

(pdginas 66-68)

Cddigo de conducta ética y empresarial (pdgina 70)

» Gestion de riesgos y continuidad comercial

(pdgina 71)

Relaciones con terceros (pdgina 72)

' Notificacién de problemas graves y sistemas de

denuncia de irregularidades (pagina 73)

Cumplimiento de la ley Sarbanes-Oxley e informes
financieros (pdgina 74)

Informacion financiera y cumplimiento de la ley
Sarbanes-Oxley (pdgina 74)

» Cumplimiento de las sanciones (pdgina 75)

Grupos de presion y politica
publica (pdgina 75)

(pdgina 76)

Proteccion de
privacidad

y datos
(pdgina 77)

(pdgina 79)

Altos estdndares
de publicidad
(pagina 82)

Este Informe ESG se ha elaborado teniendo en cuenta los compromisos que hemos asumido como signatarios

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, nuestro Codigo de Conducta y Etica Empresarial, nuestras politicas y

procedimientos internos, nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores y nuestras obligaciones legales y reglamentarias

internacionales, federales y estatales.

Creating a better world through our people-powered platform |
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Gestion de ESG en Clear Channel
Ovutdoor Holdings, Inc

La responsabilidad Ultima y la supervisidon de las iniciativas
ESG de CCOH recaen en el Comité de Nombramientos

y Gestion Corporativa del Consejo de Administraciéon de
CCOH, de acuerdo con sus Estatutos. El Consejo de CCOH
incluye miembros con experiencia y/o competencia

en sostenibilidad y gestién de la ciberseguridad. Los

datos biogrdficos de los miembros de nuestro Consejo se
incluyen en nuestra web.!

El Comité de Auditoria del Consejo supervisa las
cuestiones de riesgo, incluidas las relacionadas con el
clima (véase la pdgina 20). El Comité de Remuneracién
del Consejo supervisa las iniciativas de gestion del capital
humano del Consejo (véase la pdagina 67).

La supervisién ejecutiva de nuestros programas ESG
regionales estd coordinada por la Oficina de Compliance
(Cumplimiento) Global (compliance@clearchannel.com),
de acuerdo con los Estatutos sobre Compliance

de CCOH.

El Consejero General del CCOH vy las funciones de
Compliance y Privacidad informan sobre las iniciativas
ESG directamente al Comité de Nombramientos y
Gestion Corporativa, y sobre ESG, Compliance, recursos

1 https://investor.clearchannel.com/corporate-governance/board-of-
directors

C

)

SUSTAINABLE o
DEVELOPMENT

humanos (RRHH), privacidad y riesgo de ciberseguridad
directamente al Comité de Auditoria.

El equipo de Compliance ofrece trimestralmente
sesiones informativas exhaustivas de ESG al Comité de
Nombramientos y Gestién Corporativa y al Comité de
Auditoria centradas, segin proceda, en investigaciones
de mala conducta, informes de irregularidades, lagunas
de control, iniciativas de formacién, andlisis de datos,
tendencias del sector e identificacién y mitigacion de
riesgos ESG contribuyendo al programa de gestion de
riesgos (ERM, por sus siglas en inglés). Para proporcionar
al Consejo y al Comité de Auditoria una vision completa,
Compliance recopila las aportaciones de expertos

y partes interesadas en Estrategia, Comunicacion

y Marketing, Desarrollo de Negocio, Privacidad y
Ciberseguridad, Producto, Compras, RRHH, Auditoria
Interna, Legal, Finanzas y Operaciones.

Los altos directivos de los comités de gestion de las
divisiones supervisan y patrocinan nuestros programas
locales de identificacion y gestidon de riesgos y
oportunidades ESG en coordinacion con los programas
del grupo.

Cada mercado y unidad de negocio tiene su

propio responsable local de Compliance, y todos los
mercados europeos tienen también un responsable de
sostenibilidad.

KO GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING

EDUCATION

Clear Channel S, AL S
Outd oor 'll“. GENDER

Apoyamos los Objetivos de Desarrollo

En este Informe ESG, hemos identificado Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) especificos que creemos que
se alinean directamente con la estrategia ESG de CCOH
y las soluciones que ofrecemos a nuestros clientes. Los
ODS, establecidos en 2015 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, son un conjunto de objetivos globales
interrelacionados disenados para ser un “plan compartido
para la paz y la prosperidad para la gente, y el planeta, a

hora, y en el futuro”.

EQUALITY

g

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

-~
o |

]3 CLIMATE ]6 PEACE. JUSTICE
ACTION AND STRONG
INSTITUTIONS
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Nuestras prioridades ESG

Gestion etica

Buena gestion, ciberseguridad, privacidad
de datos, cumplimiento con la Ley Sarbanes- Comprender nuestras relaciones
Oxley, leyes anticorrupcién y leyes y prdcticas con terceros y nuestra cadena de

financieres transparentes Una plcﬂaforma suministro

“ para las marcas
Apoyamos las marcas
para promocionar

I/I su sostenibilidad y
responsabilidad social

Medio \\ corporativa

ambiente Fair p —

précticas omuniaaaes
medioambientales donaciones y patrocinios éticos,
sostenibles y O contribuciones a SmartCity,
reduccion de desarrollo de productos

nuestras
emisiones GHG

e

equidad e inclusién;
Je las partes inferesadas;

Meiodologl'a en la los limites y la naturaleza de nuestros requisitos de

creacion de este Informe ESG informacién en los préximos 12 meses. Nos complace
Nuestros mercados y Unidades de Negocio de todo el compartir las iniciativas .descritos en este I.nforme ESG
mundo se estdn preparando para cumplir los requisitos con nuestros grupos de inferés para que sigamos

de divulgaciéon de informacién ESG aplicables en
EE.UU., Reino Unido vy la UE.

proporcionando informacidn sobre nuestros programas
de sostenibilidad, sociales y de gestién, a medida que
continuamos haciéndonos responsables de nuestro

. ., . ., compromiso de hacer negocios que sean buenos
Las leyes sobre divulgacion de informacion ESG que

pueden aplicarse a nuestro negocio se encuenfran
en distintas fases de aplicacion, determinacion del
alcance y desafio legal.

para las personas y el planeta, asi como para nuestros
resultados financieros. Puede haber mds informacién
disponible en mercados vy jurisdicciones especificos,

y se invita a los clientes a solicitar los datos locales

i . o del mercado con el que confratan en
Segun nuestras declaraciones publicas a la SEC,

y ] compliance@clearchannel.com.
tfambién estamos en medio de procesos de venta
de nuestros negocios internacionales', y el resultado

de esos procesos podria afectar materialmente a

1 Consulte nuestros informes aqui: https://investor.clearchannel.com/
financials/ quarterly-results/default.aspx

Creating a better world t ugh our people-powered platform
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Nugsito compromlso con un

modelo de negocio sostenioie

Clear Channel Outdoor.Holdings, Inc. (CC@H), es mds que un propietario de medios de
comunicacion. Somos un socio de ciudades, marcas, aeropuertos y sistemas de transporte,

y tfratamos de ofrecer servicios mejorados a nuestros socios, ciudadanos, municipios

y anunciantes porigual.

Nuestros valores corporativos

En todas nuestras regiones, ESG forma parte de nuestro
ADN: La misidn corporativa de CCOH es conectar a las
marcas y a los consumidores proporciondndoles ideas

y soluciones publicitarias innovadoras al tiempo que
mejoramos nuestras comunidades. Del mismo modo, la
mision de las divisiones Clear Channel Europa y Clear
Channel Latinoamérica es crear el futuro de los medios de
comunicaciéon a través de innovaciones digitales basadas
en datos e infraestructuras respetuosas con el medio
ambiente y la sociedad, como una “Platform for Brands,
and a Platform for Good™.

Aunqgue nuestras actividades en Estados Unidos,
Europa y América Latina tienen muchas similitudes, las
comunidades en las que operamos tienen prioridades,
requisitos e instalaciones sostenibles diversas. Creating
a Better World through Our People-Powered Platform

combina nuestras misiones corporativas ESG de todo el
grupo CCOH, reconociendo que en cualquier parte del
mundo donde hagamos negocios, podemos trabajar
juntos y encontrar nuevas e impactantes formas de hacer
de la publicidad OOH una “Platform for Good".

Anadimos un valor social: El impacto
de la comunidad de nuestros
productos y servicios

CCOH estd decidida a servir a las partes interesadas, las
ciudades y los ciudadanos de todo el mundo de una
manera que nos ayude a cumplir nuestro deber con los
accionistas, fija ESG dentro de nuestro modelo de negocio
y demuestre nuestra creencia de que, con preparacion
y compromiso, las practicas empresariales sostenibles

y éticas pueden apoyar la fransformacion digital y el
crecimiento econémico.

Creating a better world through our people-powered platform ‘ 11




A escala mundial, nacional y local, asumimos un papel
proactivo en el apoyo a nuestras comunidades. Para
ello, evaluamos el impacto social y medioambiental de
nuestros servicios en las comunidades y la cadena

de valor.

En 2024, Clear Channel RU recibié la certificacién Planet
Mark que media la contribucién al valor social de Clear
Channel RU en 2022 en 28 millones de libras esterlinas.
Clear Channel RU cuantificé esta contribucion en cinco
dreas clave:

1. Nuestro personal: iniciativas de salud y bienestar en
Clear Channel RU, incluido el empleo de aprendices y
personas vulnerables;

2. Actividades comunitarias y voluntariado del personal,
incluidas las limpiezas de basura de Keep Britain Tidy y la
colaboracion con la Brixton Finishing School;

3. Donaciones: apoyo a organizaciones benéficas con
espacio gratuito en los medios de comunicacién;

4. Adqguisiciones: aplicacion de contratos con criterios
éticos y sostenibles (véase “Adquisiciones, diligencia
debida y gestion sobre nuestras relaciones con terceros”
enla pdgina 72); e

5. Impacto medioambiental: inversiones para reducir
nuestra huella de carbono.

Un informe de PwC' de 2023 encargado por Outsmart,
y basado en una encuesta a propietarios de medios de
comunicaciéon OOH que representan el 92 % de los

1 hitps://www.outsmart.org.uk/resources/ooh-supporting-uk-society

#GBSpringClean:

Creating a better world t

ingresos del sector, concluyd que el sector OOH del
Reino Unido contribuyd con 411 millones de libras a
apoyar servicios publicos, infraestructuras, comunidades
y empleados en 2021, lo que representa el 46 % de

sus ingresos publicitarios, y que en los Ultimos 14 anos,

los propietarios de medios de comunicaciéon OOH

han invertido 1100 millones de libras en la instalacién y
mantenimiento de infraestructuras publicas, incluyendo
paradas de autobus, servicios de telecomunicaciones

gratuitos e incluso desfibriladores.

El informe de PwC afirma que los propietarios de medios
de comunicacién OOH en el Reino Unido contribuyeron
directamente con 188 millones de libras a las finanzas
publicas en 2021 a fravés de las tasas de negocio y
alquiler. Ademds, PwC calcula que otros 29 millones

de libras ayudaron a organizaciones benéficas y
comunidades a través de donaciones, descuentos o
donaciones de espacio en los medios y horas de trabajo
del personal donadas a organizaciones benéficas.

El informe de PwC también estima que el sector ha
aumentado la proporcién de energias renovables en el
consumo de electricidad, al tiempo que ha innovado
para incrementar el uso de materiales reciclables.

Al alinearse con organizaciones como Planet Mark y
Outsmart, Clear Channel RU pretende establecer un
nuevo estdndar para el sector de la publicidad exterior y
demostrar cémo estamos cumpliendo nuestra mision de
forma tangible y creando el futuro de los

medios de comunicacién.

ugh our people-powered platform ‘
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Evaluacién doble de materialidad
Los procesos de evaluacion ESG analizan las
oportunidades, los riesgos y las prioridades de los
temas ESG importantes. Las evaluaciones de las partes
interesadas en temas medioambientales, sociales y de

Instantdnea sobre el uso de la energia

4675

de los ingresos del sector
se reinvierte en las
comunidades locales'’

gestidon estdn integradas desde hace tiempo en nuestros
procesos empresariales:

Clear Channel
RU ha mejorado

su rendimiento
energético en un
45 % desde 20143

» debates estratégicos que integren las principales
oportunidades de mercado;

» evaluaciones de Compliance, juridicas y de exposicidon
a riesgos financieros;

» consideraciones de las fendencias y retos del sector; s o
El sector de la publicidad

exterior es el que menos
emisiones de carbono
produce por impresion?

» procesos de diseno de productos que reflejen las
necesidades del cliente;

La Unidad de Negocio de RU

» negociaciones de licitacion;

» decisiones de contratacién; y
A efectos de las métricas

y los objetivos de la
empresa comunicados
por CCOH o sus filiales

en este Informe ESG, por
electricidad renovable se
entiende la electricidad
derivada de fuentes
renovables, incluyendo
mediante la certificacion
de Garantias de Origen

. . . de Energias Renovables
con nuestra estrategia y apetito de riesgo desde la Clear Channel RU (REGO) en el Reino Unido,

perspectiva del inversor, sino también las necesidades y Che Certificados de Energias

- . Renovables (REC) en
opiniones de las partes interesadas en nuestra cadena de EEUU. & Coleniies ¢
valor -desde los arrendadores a los proveedores, desde @ Origen (GoO) enla UEy

. . . otros paises.
las organizaciones no gubernamentales a los gobiernos,

» nuestros procesos de ERM, en los que los riesgos
para la empresa son evaluados por altos dirigentes
responsables de las dreas de riesgo.

Nuestros lideres evalUan los temas ESG importantes
utilizando su profundo conocimiento de los mercados y
las comunidades, y tienen en cuenta no solo la alineaciéon

elecftricidad respaldada

desde las agencias a los consumidores- consfruyendo por garantias de origen
y combinando esos conocimientos con su propia de energia renovable
experiencia.
La publicidad de la huella de

Nuestra divisibn europea se estd preparando para exterior corborjq iiziiel ©@

. X . represenfo las actividades
comunicar la correspondencia de nuestras actividades ' publicitarias del
con el Reglamento sobre Taxonomia de la UE y los Reino Unido*
resultados completos de nuestras evaluaciones de doble L . -

o ) ) ) La pantalla digital mas reciente de
materialidad, tal como exige la Directiva de la UE sobre Clear Channel RU, la Waferlite, tiene un
informes de sostenibilidad corporativa en 2026. Ademds, 51 % menos de consumo
las dreas en las que apoyamos nuestro compromiso con los energéﬁco
ODS de la ONU se indican mediante simbolos a lo largo de por m? que su antecesora

este Informe ESG.

Fuente: https://clearchannel.widen.net/s/zswvfdjdgw/outsmart-pwc-
report

2 Fuente: ESOS EnPI

3 Fuente: “Sustainability in Out of Home — Low Carbon, Low Power: An
analysis of OOH energy consumption and CO2 emissions,” disponible
en https://www.outsmart.org.uk/resources/research-reports

4 Fuente: “Sustainability in Out of Home — Low Carbon, Low Power: An
analysis of OOH energy consumption and CO2 emissions” disponible I

en https://www.outsmart.org.uk/resources/research-reports

El panel publicitario cldsico de
Clear Channel RU con iluminacién

LED consume hasta un 87 %
menos de energia por m?
que en anos anteriores
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Durante 2024, Clear Channel RU se asocié con Strut

Safe, una linea telefénica operada por voluntarios,
para apoyar los desplazamientos nocturnos mds
seguros. Los datos de la linea de ayuda Strut Safe se
mostraron en miles de pantallas digitales de todo el
Reino Unido, ofreciendo a las personas que pudieran
sentirse inseguras una forma de buscar apoyo

en la oscuridad.

1. Proporcionamos infraestructura
en la comunidade
Invertimos en infraestructuras comunitarias y mobiliario
urbano disenados para durar y ser mantenidos,
renovados y reciclados, y que devuelven ingresos a la
economia local.

Nuestro mobiliario urbano estd disenado para ayudar
a los centros urbanos a ser mds resistentes al clima,
apoyar la estrategia de los gobiernos locales y ayudar
a nuestros propietarios y clientes a cumplir futuros
compromisos de divulgacion y ofros compromisos
legislativos. Tratamos de fomentar el fransporte
publico sostenible y los servicios de informacion local
con nuestras marguesinas de autobuUs, puntos de
informacién, relojes y programas de uso compartido
de bicicletas.

Ejemplos de nuestras soluciones:
» Desde su lanzamiento en 2019, hemos instalado
mds de 1000 marquesinas de autobus con techo
ecoldgico en el Reino Unido, Suecia, Dinamarca, los
Paises Bajos, Bélgica e Irlanda (a partir de septiembre
de 2024) (consulte la pdgina 41 para obtener
mds informacion);

» Nuestros paneles publicitarios pueden contribuir
a mejorar la movilidad de los ciudadanos
proporciondndoles informacién actualizada sobre el
tréfico, orientacion local e informacion sobre
el fransporte publico;

Creating a better world t

Fuimos pioneros en el uso compartido de bicicletas
publicas financiado por la publicidad;

Seguimos desarrollando nuevos productos para
mejorar la sostenibilidad de nuestras ciudades y
regiones, como estaciones de recarga de coches
eléctricos, instalaciones de almacenamiento de
bicicletas, quioscos automatizados de paqueteria,
paredes ecoldgicas, techos ecoldgicos, paneles
solares y sensores de calidad del aire; y

A menudo participamos en iniciativas de plantacion
de drboles (véase “Biodiversidad” en la pdgina 40).

2. Financiamos servicios publicos

CCOH es un proveedor de servicios publicos, ademds
de una empresa de medios de comunicacion.
Gestionamos mobiliario urbano, incluidas marquesinas
de autobus, en todo el mundo por cuenta de
autoridades locales y de tfrdnsito, y prestamos apoyo

a millones de viajes en autobuUs cada aio. Cuando
iniciamos estos contratos, tfrabajamos para entregar a
las autoridades locales y a la comunidad local paradas
de autobus que estén limpias y adecuadamente
iluminadas para proporcionar un entorno mds seguro.
Los ingresos por publicidad nos permiten proporcionar
esa infraestructura comunitaria y una valiosa fuente de
ingresos para los socios municipales.

Los ingresos generados por estas pantallas publicitarias
contribuyen en parte a la limpieza y mantenimiento
de las marquesinas, y una parte también se devuelve
a los municipios a través de acuerdos de reparto de
ingresos, alquileres y tasas/impuestos sobre actividades
econdmicas.

. Ayudamos a gobiernos, anunciantes

y organizaciones sin dnimo de lucro a
promocionar mensajes publicos y benéficos.
Ofrecemos a nuestros socios la posibilidad de

utilizar nuestras pantallas digitales e impresas para
proporcionar informacién a los clientes y apoyar

sus propias estrategias de concienciacién sobre el
desarrollo sostenible. Nuestras pantallas se han utilizado
para alertar al publico de incidentes sanitarios y de
seguridad, del mal tiempo (por ejemplo, con mensajes
galardonados en los que se facilitan datos sobre
refugios para personas sin hogar cuando bajan las
temperaturas') y de atascos de trdfico, e incluso para

1 Fuente: “Sustainability in Out of Home — Low Carbon, Low Power: An
analysis of OOH energy consumption and CO2 emissions” disponible en:
https://www.outsmart.org.uk/resources/research-reports
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A través de asociaciones con el Ad Council y Project
Yellow Light, CCOA ha publicado anuncios de servicio
publico en cientos de vallas publicitarias impresas y en
mds de 1200 vallas digitales. A partir de 2023, el Centro de
Desaparecidos de Texas ha atribuido a nuestros anuncios
sobre personas desaparecidas la generacion de pistas
gue creemos han permitido encontrar y reunir con sus
familias al menos a 10 ninos tejanos. Por ejemplo: en 2022,
en Dallas, una chica de 15 anos se reunidé con su familia
poco después de que su caso apareciera destacado en
nuestras vallas publicitarias digitales. En 2023, una nina de
8 anos de Houston se reunié con su familia fras nuestra
campana de vallas publicitarias, y una nina de 15 anos
(desaparecida desde 2019) vio su cara en nuestra valla
digital y se puso en contacto con su familia para hacerles
saber que estaba a salvo.

Nuestra campana 2024 tuvo un resultado similar, ya que
L'yanna Lee, desaparecida desde el 22 de marzo de
2024, fue localizada y reunida con su familia gracias al
programa del Dia Nacional de los Niflos Desaparecidos
patrocinado por el Departamento de Policia de San
Antonio, Clear Channel Outdoor, el Centro de Texas
para los Desaparecidos y el Centro Nacional para Ninos
Desaparecidos y Explotados.

alertar cuando se agotan las donaciones de sangre
en los hospitales (incluso facilitando informacién sobre
dénde donar sangre y qué tipos de sangre

se necesitan).

Ayudamos a gobiernos, anunciantes y a nuestros socios
sin &dnimo de lucro a comunicarse con los ciudadanos
a escala local y mundial, aprovechando el exclusivo
alcance masivo de nuestro medio para llegar al

mayor numero posible de interesados, incluso

durante catdstrofes.

Hemos donado cada ano espacios publicitarios por
valor de millones de ddlares a organizaciones sin dnimo
de lucro, organizaciones benéficas medioambientales
sostenibles y organizaciones gubernamentales con

el fin de proporcionar informacién publica y alertas
medioambientales y de seguridad.

Ejemplos de nuestras iniciativas y asociaciones (para
mds ejemplos, véase la seccién “responsabilidad

social" a partir de la pdagina 42):

» CCOA apoyd a Learning Heroes en Texas en abril de

2024 para apoyar la lectura por niveles en educacion;

Creating a better world t
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En enero de 2024, Clear Channel Outdoor y Big
Brothers Big Sisters of America, la mayor red de
mentores de Estados Unidos apoyada por donantes

y voluntarios, lanzaron una campana nacional de
medios digitales fuera del hogar (DOOH) coincidiendo
con el Mes Nacional de la Mentoria que presentaba
“"Game Changers”, una iniciativa que pretende unir
el poder colectivo de lideres influyentes y agentes de
cambio para ayudar a abordar los problemas clave
que afectan alos jbvenes de hoy, desde la salud
mental hasta la equidad social, creando conciencia,
acceso y oportunidades a través de la mentoria.
Game Changers ofrece una plataforma para que
diversos grupos de voces influyentes compartan sus
experiencias y conocimientos sobre el poder de la
tutoria y tengan un mayor impacto en los jévenes y
sus comunidades;

En mayo de 2024, Clear Channel RU lanzé una
innovadora pantalla digital en una marquesina de
autobus de Bournemouth que hace uso de la A

para concienciar sobre los peligros de los delitos con
arma blanca. El software se disend para que, cuando
se detectara el sonido especifico de una sirena,

la pantalla mostrara mensajes conmovedores que
animaran a los jévenes a llamar a sus padres, o que

ugh our people-powered platform ‘




CCOH organiza homenajes DOOH individuales en significaba la asociacion entre el sonido de la sirena

toda nuestra red, recordando a leyendas, iconos de una ambulancia y la preocupacion de un padre
sociales, lideres mundiales, artistas, atletas, etc., por por que su hijo pudiera estar en peligro. Los emotivos
sus contribuciones a su oficio, incluidos aquellos que mensajes, parecidos a mensajes de texto recibidos
han utilizado su talento y sus luchas para inspirar en un smartphone, contienen conversaciones que
un mundo mejor en una serie de dreas ESG. Desde reflejan el pdnico que pueden experimentar los
nuestro Ultimo informe, CCOA ha recordado, entre familiares. Subrayan las consecuencias mds amplias
otfros, al galardonado actor James Earl Jones, al de los delitos con arma blanca, tanto para los
escritor y comentarista social Norman Lear y a la directamente afectados como para los que
humanitaria ex primera dama estadounidense se quedan atrds.

Rosalynn Carter.

4. Tecnologia innovadora
Estamos orgullosos de nuestra larga trayectoria de
liderazgo en innovacion para ofrecer soluciones
de publicidad exterior que creemos que ayudan a
construir un futuro mds ético y sostenible. Nuestras
innovaciones se centran en dos dreas clave: en
primer lugar, mejorar nuestra infraestructura para
hacerla mds sostenible y poder servir mejor a nuestras
comunidades; y en segundo lugar, ampliar los limites
de la tecnologia que hay detrds de nuestros paneles
digitales para mejorar la eficacia de nuestro medio
y que los mensajes importantes de las campanas
lleguen con mds fuerza. Para ejemplos de nuestras
innovaciones, véanse las secciones “medio ambiente”
y “responsabilidad social” de este Informe ESG.

Como medio publico, de uno a muchos, la publicidad
exterior tiene la capacidad de llegar a millones

de personas a fravés de un niUmero relativamente
pequeno de pantallas, en comparacién con otras

plataformas de medios publicitarios, como la
television o Internet.

Clear Channel Bélgica lanzé la mayor galeria al aire
libre de Bélgica en colaboracién con Artcrush Gallery,
dando a los artistas una visibilidad gratuita y sin
precedentes en el inventario digital de Clear Channel
en calles y estaciones. Nos esforzam®s por redefinir

la forma en que el arte puede integ@rarse en la vida
cofidiana, enriqueciendo los espacios pubhcos ylos'.

soportes publicitarios. Este proyecfo or.hshcono I=org®f)“)f

Michael Kutsche
artistica belgo

¥ Clear Channel
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Nuestras prioridades ESG en accion:

medio ambiente

Nuestra practica medioambiental
Para ayudar a crear y proteger el valor de nuestro negocio
a largo plazo, los equipos del Programa Medioambiental
y de Sostenibilidad de CCOH evaltuan y desarrollan
diversas iniciativas locales y divisionales dirigidas a la
descarbonizacion y la mitigacion de los impactos del
cambio climdtico y los retos medioambientales a los que
se enfrentan nuestras comunidades y nuestra industria
(también en relacién con la eficiencia hidrica,

la biodiversidad, el uso del suelo, los residuos, la

energia y el uso de los recursos).

Hemos invertido en iniciativas de infraestructuras
comunitarias y reconocemos el valor de los proyectos
medioambientales para crear y proteger el valor de
nuestro negocio a largo plazo.

Las partes interesadas de CCOH, de nuestra industria y de
nuestra cadena de valor participan en nuestro programa
medioambiental global. Nuestros equipos trabajan para
promover una mayor responsabilidad medioambiental
infernamente y en todo el sector, mitigar los riesgos e
impactos asociados a esos retos, y fomentar el desarrollo
y la difusion de tecnologias y proyectos innovadores

para apoyar nuestros propios objetivos y compromisos

y los de nuestros socios con respecto a la reduccién de
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las emisiones de carbono. En 2024, seguimos colaborando
con anunciantes, agencias y agentes clave del sector en
estrategias de reduccion de emisiones. También frabajamos
con socios del sector (como GARM, Ad Net Zero y Outsmart)
para comprender los retos y oportunidades del sector y
contribuir a las recomendaciones en toda la cadena de
valor de la publicidad.

Publicamos nuestra Politica Medioambiental global en

2022 para combinar las politicas medioambientales locales
y apoyar nuestro Cédigo de Conducta de Proveedores
global. El marco de nuestro programa medioambiental
sigue adaptdndose a la legislacion aplicable y se ajusta a la
norma ISO 14001, que se centra en la mejora confinua y la
evaluacion de riesgos y oportunidades medioambientales.
En 2024, seguimos proporcionando nuestro Codigo

de Conducta para Proveedores y obligaciones
contractuales medioambientales a proveedores clave,

y seguimos utilizando nuestras Evaluaciones de Impacto
Medioambiental internas para contribuyentes clave del
Ambito 3 en nuestra cadena de suministro. Creemos que
nuestras estrategias de compromiso con los proveedores del
sector han propiciado la inversibn en materiales reciclados
y una mayor adopcién de energias renovables en nuestra
cadena de suministro.




Gestion del programa
medioambiental

El programa medioambiental de CCOH, al igual que la
mayoria de nuestras iniciativas ESG, estd supervisado por
el Comité de Nombramientos y Gestion Corporativa del
Consejo, que recibe actualizaciones trimestrales sobre

la estrategia, las politicas y las practicas del programa
medioambiental con el fin de gestionar el riesgo, sentar

las bases de un crecimiento sostenible y comunicar
eficazmente las iniciativas ESG a las partes interesadas. El
actual presidente del Comité de Nombramientos y Gestidn
Corporativa es miembro del Capitulo Cero y del Foro de
Directores sobre el Clima y ha obtenido la acreditacion

de liderazgo ESG. La competencia del Consejo se ve
reforzada por el asesoramiento de abogados y auditores
medioambientales externos contratados por la empresa
con experiencia especifica en clima e informacion,
incluidas las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Informacién Financiera Relacionada con el Clima.

Como ejemplos de decisiones relacionadas con el clima,
el Comité de Nombramientos y Gestion Corporativa
aprobd por Ultima vez la estrategia del programa
medioambiental en 2024, la actualizacién de la Carta
de Cumplimiento de CCOH para reflejar mejor la gestion
medioambiental en 2023, la adopcién de la Politica
Medioambiental de todo el grupo (enero de 2022), la
adhesion de CCOH al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (adhesion en abril de 2021) y el inicio de la
recopilacién de datos globales para los datos de GEl de
los dmbitos 1, 2 y 3 (a partir de junio de 2020).

El riesgo climdtico es supervisado por el Comité de
Auditoria y se aborda en nuestro programa de ERM (véase
“Evaluaciéon y seguimiento de los riesgos climdticos” en la
pdagina 23).

Nuestros equipos de Compliance y Auditoria Interna
siguen apoyando nuestro programa medioambiental en
actividades de verificacion de datos, asesoramiento y
gestion/garantia, y auditorias de proveedores en todas
nuestras regiones. El Jefe Ejecutivo de Auditoria del CCOH
posee una certificacion en auditoria de Programas
Medioambientales ISO 14001, y el Responsable de
Compliance Corporativo ha realizado una formacion
externa sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa

en 2023 y 2024.
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El equipo de direccion del programa medioambiental
incluye altos directivos, expertos en medio ambiente,
estrategia, comunicacion, asuntos juridicos, auditoria,
Compliance, compras y productos, asi como ofras partes
interesadas internas clave.

Este equipo propone, supervisa y ayuda a aplicar
objetivos y estrategias de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero de conformidad con las
estrategias acordadas por los comités de direccién
globales y de division y con la informacién obtenida,
segun se considere oportuno, de las directrices de SBTi, ISO
14001, Greenhouse Gas Protocol y CDP, asi como de la
normativa aplicable. Bajo su direccién:

» Medimos el impacto medioambiental de nuestros
productos y servicios. Nuestros equipos de desarrollo
de productos evaldan el ciclo de vida del producto
para comprobar su resistencia al cambio climdatico,
asi como su capacidad para reducir el impacto
climdtico y maximizar la vida Util de nuestros
productos. Por ejemplo, Clear Channel Europa ha
desarrollado una calculadora de impacto ambiental
propia como parte de nuestro proceso de nuestra
evaluacién del ciclo de vida que se puso en marcha
por primera vez en 2023. Seguimos cuantificando y
analizando las emisiones de GEl en todo el grupo y
hemos empezado a medir las emisiones de carbono,
los residuos y la intensidad de agua dulce;

Hemos empezado a ajustar los procesos contables
locales para presupuestar y formalizar cualquier
nueva iniciativa medioambiental significativa. El
gasto se ha incorporado a las actividades habituales
en preparaciéon de los proximos requisitos legales de
contabilidad (téngase en cuenta que las inversiones
a nivel local pueden no considerarse significativas a
efectos de consolidaciéon contable del grupo); y

» Los equipos de Compliance y Auditoria siguen
evaluando y haciendo un seguimiento de los riesgos
fisicos y de transicién, dependencias y oportunidades
locales, existentes y emergentes, relacionados con el
clima y destacados para nuestra actividad.




= e

El camino hacia el Carbono Neto Cero

CCOH reconoce la importancia que la ciencia actual
concede a limitar el aumento de la temperatura media
mundial por debajo de los 2 grados centigrados en
comparacion con la época preindustrial. Para lograrlo,
la ciencia climdtica actual muestra que las emisiones
globales de gases de efecto invernadero deben llegar

a cero en la segunda mitad de este siglo'. Apoyamos el
Acuerdo de Paris de 2016 como respuesta politica global
a ese desafio.

Los planes de transicién de CCOH no son publicos
actualmente debido a los procesos de venta en curso de
nuestros negocios internacionales (véase “Metodologia
de elaboracion de este Informe ESG” en la pdgina 10).
Sin embargo, CCOH se ha comprometido a alcanzar

1 https://www.un.org/en/climatechange/net-zero-coalition
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el Carbono Neto Cero para 2050 en.consonancia con el
Acuerdo de Paris de 2016.

A partir de nuestras cifras de emisiones de carbono en
Europa, recientemente auditadas, creemos que Clear
Channel Europa sigue en el buen camino para alcanzar

el Carbono Neto Cero en los Ambitos 1y 2 para 2030
(incluida una reduccidon absoluta del 90 % para 2030, con
una reduccién media anual estimada del 11,5 % de las
emisiones de GEl en los Ambitos 1y 2) y el Carbono Neto
Cero en su Cadena de Valor ascendente (Ambitos 1, 2 y 3)
para 2045, con una reduccién media anual estimada del
4% de las emisiones de GEl en el Ambito 3.

Consulte “Supuestos clave y dependencias que afectan
a nuestro camino hacia el Carbono Neto Cero”
en la pdgina 27.




Objetivo Carbono Neto Cero y
elaboracion de informes

CCOH se estd preparando para cualquier informe
exigido por la legislacion aplicable (incluidas las leyes de
divulgacién climdtica de California y la Directiva de la UE
sobre informes de sostenibilidad corporativa).

Seguimos comprometidos con un futuro de Carbono
Neto Cero en todo el grupo para 2050, y nuestra division
piloto Clear Channel Europa se ha comprometido, de
acuerdo con la Norma Corporativa de Carbono Neto
Cero de SBTi, a objetivos de reduccién de emisiones de
GEl y de uso de energia para alcanzar el Carbono Neto
Cero en los Ambitos 1y 2 para 2030 y en el Ambito 3 para
2045, actuando a través de planes europeos de transicion
medioambiental, que deben publicarse antes de finales
de 2024. En 2024, los objetivos de Clear Channel Europa
fueron validados por SBTi para que fueran compatibles
con la limitacién del calentamiento global en linea con el
Acuerdo de Paris de 2016.

Los objetivos, el registro de riesgos y el plan de fransicion
de Clear Channel Europa se sustentan en datos de
emisiones de GEl auditados externamente (segun el
modelo de Control Operativo del Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero) relativos a nuestras emisiones de
los Ambitos 1, 2 y 3. Clear Channel RU ha comenzado a

is for All of Us
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informar publicamente sobre las emisiones de GEl a través
del proceso de divulgacién publica de CDP, logrando una
puntuacién de “A-" de grado de liderazgo de CDP

en 2023.

EL compromiso de nuestros
empleados con nuestra estrategia
climdtica

Creemos que cada equipo desempena un papel en la
reduccién de nuestro impacto en el medio ambiente,
y hemos hecho lo siguiente:

» Los miembros clave del equipo de liderazgo del
programa medioambiental en CCOH y Clear
Channel Europa (incluido el Director de Compliance
Corporativo de CCOH, que coordina el programa
global, y el Director de Estrategia Europea, que
supervisa el programa europeo de reduccion
de emisiones de carbono) tienen objetivos de
rendimiento de sostenibilidad integrados en sus
incentivos de remuneracién variable;

» En Clear Channel Europa, nuestras directrices
generales de retribucién incluyen consideraciones
personales y de objetivos climdticos a nivel de Unidad
de Negocio en la estrategia de retribucion a la hora
de calcular la parte de retribucién variable de la
refribucién de los lideres ejecutivos europeos de
nuestras Unidades de Negocio europeas; y

» El equipo del programa medioambiental de Clear
Channel Europa organizé tres talleres y, en mayo de
2024, todos los participantes se reunieron en Londres
en un seminario de dos dias cenfrado en la formacién
y los préximos pasos. Elaboran un boletin dos veces
al ano para compartir actualizaciones y objetivos
medioambientales con todos los empleados
de la region.

Clear Channel Europa y Latinoamérica contrataron
nuestro programa “Bright Sparks” para lideres del manana
con el fin de disefar materiales de comunicacion interna
para incentivar a los equipos de estas divisiones a unirse a
los esfuerzos del programa medioambiental.
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Plan de transicion de
Clear Channel Europa

Clear Channel Europa se ha fijado tres objetivos
estratégicos para su transicién a Carbono Neto Cero:

1. Reducir nuestras emisiones:

» Infentamos que nuestras flotas de vehiculos y nuestras
instalaciones alcancen un nivel de emisiones de
Carbono Neto Cero (cuando tenemos el control
operativo);

» Queremos pasar a adquirir Unicamente bienes y
servicios con emisiones mds bajas (cuando existan
estas opciones);

» Infentamos reducir las emisiones del transporte
procedentes de los viajes de negocios.

2. Incrementar nuestra resilencia:

Utilizamos el andlisis de escenarios para modelizar
los futuros climdticos que podrian afectar a Clear
Channel Europa en su conjunto y a cada una de
nuestras Unidades de Negocio en nuestro futuro a
corto, medio y largo plazo (1-2 anos, 2-5 anos y 5-20
anos, respectivamente);

» Mantenemos un registro de riesgos medioambientales
especifico;

» Estamos elaborando y aplicando planes de gestion
de riesgos cualitativos y cuantitativos para fratar de
mitigar los efectos de los riesgos fisicos y de transicion
del cambio climdtico

» Hemos desarrollado controles medioambientales que
se aplican a todas las Unidades de Negocio europeas
y se ajustan ala norma ISO 14001 y otras normas
aplicables.

3. Apoyar a nuestros socios y a la cadena de valor de la
industria en general en su camino hacia el Carbono
Neto Cero:

» Estamos elaborando un mapa de nuestros

proveedores de primer y segundo nivel en nuestra
cadena de valor ascendente;

» Incentivamos a nuestros proveedores de primer
nivel para que produzcan y/o desarrollen bienes y
servicios con menos emisiones mediante el uso de
evaluaciones de impacto ambiental y el compromiso
con los proveedores en sus procesos de fabricacion.

Clear Channel Europa ha implementado cldusulas
medioambientales en nuestros contratos de suministro
con compromisos de elaboracion de informes sobre
los GEl'y reducciones de emisiones anuales en los
proveedores responsables del 60 % de las emisiones
de Ambito 3 de Clear Channel Europa, con el
objetivo de implementar cldusulas contractuales en
el 100 % de los proveedores que contribuyen a las
emisiones de Ambito 3 para finales de 2025:

Ofrecemos a nuestros clientes de infraestructuras y
publicidad opciones de bienes y servicios con menos
emisiones que satisfagan sus necesidades;

Apoyamos la biodiversidad y las iniciativas
medioambientales en nuestras comunidades;

Colaboramos con nuestro sector para apoyar una
transicion Carbon Neto Cero en toda la industria

y permitir que el sector publicitario se adapte y
prospere en un mundo con menos emisiones (véase
“Colaboracién en el sector publicitario en general”,
pdgina 28).
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Ejemplo de herramientas de
descarbonizacion: transporte

maritimo con menos emisiones
La mayoria de los productos de infraestructura de

Clear Channel Europa se fabrican fuera de Europa y se

fransportan a nuestras Unidades de Negocio por barco.
Esto supone aproximadamente 100 contenedores al

ano. En 2022, emprendimos un programa piloto para
fransportar estos productos utilizando buques alimentados
con biocombustible. El resultado fue una reduccién del
84 % en las emisiones de GEl asociadas a nuestros envios!,
por lo que al ano siguiente Clear Channel Europa amplid
el programa piloto a todos nuestros envios desde fuera
de Europa. Calculamos que esta medida ahorré a Clear

Channel Europa aproximadamente 191 toneladas de
diéxido de carbono equivalente (1CO2e) en 2023.

1 Declaracion oficial de reducciéon de CO2 de CMA CGM entregada a
~ Clear Channel RU Limited el 17 de mayo de 2023

/N /N » Actualmente, CCOA estda » CCOA ha aplicado un sustrato
& é & é llevando a cabo y evaluando reductor de la contaminacion
nuestro programa piloto a los materiales publicitarios CO2
» CCOA tiene una asociacion nacional de camionetas totalmente (a través de nuestros socios
con Waste Management para el eléctricas en nuestro mercado de impresidn), que se cree
reciclaje y la eliminacién adecuada de de Los Angeles. que reduce la contaminacién
cualquier componente no reciclable. atmosférica en el aire inmediato que
» Estimamos que hasta el 98 % de los » En un futuro préximo, CCOA tiene previsto rodea la valla publicitaria. CCOA anima
componentes de las vallas publicitarias ~ ampliar su huella eléctrica/hibrida con vehiculos | @ clientes y agencias a considerar este
digitales son reciclables. de flota y camiones ligeros adicionales. producto para carteles, tablones
de anuncios y Premiere Panels®.

» Reutilizamos materiales publicitarios \ | /
de cloruro de polivinilo (PVC),
productos industriales y de consumo,

teniendo en cuenta que tiene que ser CCOA sigue convirtiendo o mejorando los activos aplicables
proporcionado, ya que, en ocasiones, a la energia solar y actualmente cuenta con 216 marquesinas
el proceso de reciclado del PVC 7 alimentadas con energia solar en Washington, DC, con planes
puede ser mds perjudicial que el para completar las conversiones restantes en 2024.

beneficio de reciclar el producto (se
han reutilizado unas 1286 toneladas). CCOA estd evaluando la instalacién de paneles solares en todos los edificios de

oficinas propiedad de Clear Channel Outdoor. CCOA también estd explorando
opciones para participar en proyectos solares comunitarios en varios lugares del pais.
Se espera que la participaciéon aumente nuestro uso de energia verde.

» Utilizamos materiales publicitarios de
polietileno: productos de consumo
reciclados (se han reciclado unas 2130

toneladas).

! PI.Z(?ITGS d'g'T9|§5: =B gk feEeries » Los avances en la » En los Ultimos siete aios, el consumo de
clgriielizs SL_’S)”TU'dOS i CCOn e 20t tecnologia LED han energia se ha reducido mds de un 61 % en los
LuEren el ieles, contribuido a reducir tablones de anuncio digitales y mds de un 40

» Estructuras y vallas publicitarias: el considerablemente % en los carteles digitales, y mds del 99 % de
acero se recicla localmente. el consumo de todos los dispositivos de halogenuros metdlicos

» Nuestros postes de madera son EU enz;gl;} d.e Ic:és. V~?”|GS Z/)ﬂl.Jorescemes se han convertido a LED de
biodegradables. publicitarias digitales. ajo consumo.

» CCOA ha pasado de utilizar madera » CCOA puso en marcha nuestro sistema CLEAR Access, que permite
contrachapada para las extensiones realizar propuestas, contratos y fotografias de prueba de rendimiento sin
y adornos a utilizar Coroplast® papel, eliminando ain mds la necesidad de documentacién en papel.
reciclable.

)
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Evaluacion y seguimiento de los
riesgos climaticos

Para conocer nuestros procesos globales de gestion
del riesgo ESG, véase la seccion "Gestidn" a partir
de la pagina 66.

Esta seccion aborda nuestras medidas para identificar,
evaluar y responder a los principales riesgos estratégicos
transitorios y fisicos relacionados con el clima identificados
a corto, medio y largo plazo para el sector de la
publicidad exterior en general y para CCOH en particular.

Trabajamos en estrecha colaboraciéon con los gobiernos
federales/nacionales, los estados y los municipios

de todos nuestros mercados. Vigilamos el cambio
climdtico (incluidas las tendencias meteoroldgicas), la
geopolitica, los requisitos del mercado, las leyes y los
reglamentos que pueden afectarnos, incluidos los riesgos
medioambientales transitorios vy fisicos relacionados

con el clima.

Hemos desarrollado un proceso multidisciplinar de

gestion de riesgos y oportunidades en toda la Empresa.
Este proceso abarca horizontes temporales a corto, medio
y largo plazo. Nuestros procesos de riesgo medioambiental
y protocolos de puntuacion de la evaluacién se han
desarrollado infernamente, y los criterios de impacto se
derivan de los protocolos de gestién de riesgo de CCOH,
infegrados en el proceso a medida que consideramos

los riesgos y oportunidades relacionados con el clima; en
concreto, incluimos un examen de los riesgos fisicos, tanto
agudos como crénicos, que podrian afectar a nuestra
estrategia empresarial. Para mds informacion sobre los
procedimientos de gestion de riesgos empresariales de
CCOH, véase la seccion “Gestidn” a partir de la

pdgina 66.

Nuestro proceso de gestidn de riesgos medioambientales
pretende identificar donde dependemos de factores
externos que, de fallar, podrian tener repercusiones
importantes en nuestra actividad. Del mismo modo, el
mismo proceso pretende identificar oportunidades en

las que, con nuestro apoyo, se puedan adoptar nuevas
medidas para reducir esos factores externos.

Las herramientas de gestidon de riesgos que utilizamos
nos permiten vincular riesgos similares cuando aparecen
en los registros de riesgos de distinftos mercados. Con
ello se pretende fomentar la transparencia al tiempo
que se favorece la colaboracién fransfronteriza en

la identificacion de riesgos y la accesibilidad para el
Equipo del Programa Medioambiental y las funciones

de Auditoria Interna y Riesgos. Tratamos de evaluar
cada riesgo mediante un cdlculo de riesgo que evalla
el impacto potencial y la probabilidad potencial por
separado, combinando los dos resultados para obtener
una puntuacién de riesgo global. Las evaluaciones y los
objetivos de reduccion de carbono pueden incorporarse
a las nuevas propuestas de licitacion, segun proceda.

La evaluacion de riesgos se basa en metodologias

y normas internacionales, como la evaluacion de
impacto ambiental, la norma ISO 14001, la investigacion
documental, los métodos internos de la Empresa y el
andlisis interno de hipodtesis.

En diciembre de 2023, Clear Channel Europa emitid un
conjunto de “controles minimos” medioambientales
alineados con la norma ISO 14001 a los que se espera
que se adhieran las funciones locales y regionales, y

que se pusieron a prueba en las divisiones de Europa y
Latinoamérica. Estos controles evaltan el rendimiento de
cada unidad de negocio en relacion con los objetivos
medioambientales internos para responder a los riesgos
relacionados con el clima. Nuestras Unidades de Negocio
europeas fambién pretenden reflejar todos los riesgos y
oportunidades importantes relacionados con el clima y la
sostenibilidad en un registro de riesgos local, basado en
es0s confroles minimos medioambientales.

bl
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Adquisiciones, diligencia debida y
nuestro programa medioambiental
Creemos que nuestras estrategias de compromiso con

los proveedores han propiciado la inversion en materiales

reciclados y una mayor adopcidén de energias renovables

en nuestra cadena de suministro:

Publicamos nuestra Politica Medioambiental

global en 2022 para combinar las politicas
medioambientales locales y apoyar nuestro Codigo
de Conducta de Proveedores global;

Nuestros equipos de Compras siguen realizando
Evaluaciones de Impacto Ambiental especificas
como parte de su diligencia debida sobre los
proveedores clave que pueden afectar a nuestros
informes del Ambito 3, y adjuntan el Cédigo de
Conducta de Proveedores de Clear Channel a todos
los nuevos Acuerdos Marco;

En Clear Channel Europa, nuestro equipo de
compras negocia nuevas cldusulas contractuales
medioambientales para reducir el uso de materiales
virgenes (como el aluminio en bruto) en su cadena
de suministro, y anima a los proveedores a apoyar
nuestras iniciativas de reduccién de carbono

del Ambito 3 y a mantener su propio programa
medioambiental, incluida la elaboracién de informes
sobre sus propias emisiones de carbono;

»
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Clear Channel Europa trata de incluir cldusulas
medioambientales vinculantes en los nuevos contratos
(actualmente incluidas en el 60 % de nuestros
confratos con proveedores europeos clave) que
permitan la rescision inmediata del contrato en caso
de violacién material de la legislacidn medioambiental
en el lugar de operaciéon de los proveedores. En el
caso de los proveedores del Ambito 3, la norma que
aplicamos exige a los proveedores que extiendan la
norma mds abajo en su cadena de suministro cuando
el impacto de las materias primas sea significativo;

Nuestro objetivo es retener, educar y apoyar a los
proveedores en sus esfuerzos de descarbonizaciéon

en caso de que no puedan cumplir los requisitos
medioambientales del contrato. Evaluamos el

riesgo medioambiental en la cadena de suministro y
realizamos auditorias externas e in situ para comprobar
el cumplimiento de los proveedores clave.

La Politica de Adquisiciones de Clear Channel Europa

y las medidas de diligencia debida asociadas, las
evaluaciones anuales de proveedores y nuestra funciéon
de Auditoria Interna supervisan con frecuencia el
cumplimiento de nuestros contratos de suministro. Existen
procedimientos de escalada, incluida la retencién de
proveedores por incumplimiento de contrato. Véase

" Adquisiciones, diligencia debida y gestion de nuestras
relaciones con terceros” en la pdgina 72.



Zonas de riesgo clave que evaluamos
Entre los impactos y riesgos relacionados con el
clima y la sostenibilidad que se tienen en cuenta
figuran:

Riegos fisicos agudos:
» Inundaciones (costeras, fluviales, pluviales,
subterrdneas);

» Olas de calor;
» Precipitaciones intensas (Lluvia, granizo, nieve/hielo);

» Tormentas (incluidas ventiscas, tormentas de
polvo y arena).

Riegos fisicos crénicos:
» Cambios en los patrones y tipos de precipitaciones
(lluvia, granizo, nieve/hielo);

» Cambio de temperatura (aire, agua dulce, agua
marina);

» Estrés térmico;

» Aumento de la gravedad de los fendmenos
meteorolégicos extremos;

» Variabilidad en la temperatura

Adaptabilidad climdtica basada en la localizacion:
Nuestros activos estdn situados en lugares con diferentes
necesidades medioambientales. Entre las ubicaciones
prioritarias que hemos identificado figuran:

» Zonas importantes para la biodiversidad;
» Zonas de alta integridad de ecosistema;

» Zonas de fendbmenos meteorolégicos extremos,
como disponibilidad limitada de agua, inundaciones,
terremotos y calor.

Ejemplo de riesgo de cambio climdtico 1:

Zonas importantes para la biodiversidad: Techos ecoldgicos.
Nuestras estructuras suelen estar en zonas urbanas. La
escasa presencia de espacios verdes puede suponer
una carga adicional para el drenaje de las tormentas,
lo que podria causar danos a nuestras estructuras
publicitarias por la enfrada de agua. Clear Channel RU
desarrollé e instald (con mds de 170 hasta la fecha) un
techo de marquesina de autobUs que puede potenciar
la naturaleza y ralentizar la escorrentia de agua, con
aportaciones de la Royal Society of Wildlife Trusts. Aunque
solo representan una pequena huella en el paisaje
urbano, los fechos ecoldgicos proporcionan pequenos
peldanos para la naturaleza en el entorno urbano y
frenan la escorrentia de agua.
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Ejemplo de riesgo de cambio climdtico 2:
Nuestras infraestructuras y los fendmenos
meteoroldgicos extremos

Nuestro mobiliario urbano se construye para ser
estructuralmente robusto y se disena teniendo en
cuenta los fendmenos meteorolégicos extremos y con
caracteristicas que pueden ayudar a las ciudades en
casos especificos de cambio climdtico.

En los lugares donde este riesgo es mayor, nuestras
infraestructuras y mobiliario urbano se han diseshado para
absorber el agua de lluvia torrencial y ayudar a mitigar las
inundaciones locales, proporcionar refrigeracién natural
para ayudar con las “islas de calor urbano”, y ayudar a
los gobiernos a alertar a los ciudadanos de amenazas
inminentes como terremotos, utilizando mensajes de
emergencia dindmicos basados en la ubicacion.

Politica de riesgo:
» Cambios en la legislacion nacional;

» Cambios en la legislacion internacional
y acuerdos bilaterales;

» Aumento en la dificultad de obtener permisos de
operacion;

» Normas obligatorias de eficiencia, conservacion,
reciclado o proceso del agua;

» Cambios en la legislacion, la politica y las estructuras
de gobierno infernacionales; cambios en los marcos
nacionales e internacionales con los que se evaluan
las prdcticas;

» Cambios en la legislacién local y en los requisitos y/o
prioridades de las autoridades locales.

Riegos de mercado:
» Disponibilidad y/o aumento del coste del material
sostenible certificado;

» Disponibilidad y/o aumento del coste de las
materias primas;

» Disponibilidad y/o aumento del coste de materiales
reciclados o renovables;

» Cambio del comportamiento de los clientes;

» El creciente escrutinio de los clientes y sus socios, que
buscan fransparencia e innovacién para apoyar sus
propias estrategias; el cambio de esfrategias y ofertas
de productos de los competidores.

Creating a better world th

Riesgos de reputacion:

» Aumento de la preocupacion de los socios y las
partes interesadas y de los comentarios negativos de
los socios y las partes interesadas;

» Cobertura de prensa negativa relacionada con
el apoyo a proyectos o actividades con impactos
negativos en el medio ambiente (por ejemplo,
emisiones de GEI, compensacién, deforestacion y
conversion, estrés hidrico);

» Estigmatizacion del uso de la energia en la
publicidad;

» Percepcién por parte de terceros de que no se
asumen compromisos publicos significativos en
materia de cambio climatico;

» percepcién de que no se avanza hacia el
cumplimiento de objetivos, metas y/o compromisos;
emision de declaraciones que algunos terceros
podrian interpretar como enganosas.

Riesgos de transicion tecnoldgica:
» Transicidn a productos reutilizables;

» Transicién a tecnologias y productos con menos

emisiones;
» Transicién a productos de pldstico reciclables;

» Transicién a tecnologias y productos eficientes en el
uso del agua y de baja intensidad hidrica;

» Transicidon hacia un mayor uso de materiales
reciclados, renovables o renovados;

» Aumento del consumo de energia como
consecuencia de la transicion a productos digitales;

» Inversién infructuosa en nuevas tecnologias.
Riesgos de responsabilidad civil:

» Exposicion a litigios;

» Incumplimiento de la normativa;

» Incumplimiento de los compromisos contractuales;

» Falseamiento negligente o fraudulento de nuestras
obligaciones de informacién y divulgacion;

» Acusaciones de “lavado verde”.
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Supuestos clave y dependencias que
afectan a nuestro camino hacia el
Carbono Neto Cero

Aunqgue disponemos de un marco y unos objetivos
globales para el programa medioambiental, esos
objetivos se basan en hipdtesis clave y dependen de
determinadas acciones que escapan a nuestro control.
Como las condiciones de nuestros mercados y unidades
de negocio varian, adoptamos un enfoque local y flexible
para mitigar los riesgos.

Conciliacién de nuestro programa
medioambiental y los informes contables

En la actualidad, el CCOH estd estudiando cdmo
generar datos precisos para separar las actividades de
nuestros programas medioambientales de los costes
“habituales”de nuestra transicion a un mundo de 2 °C.!

Actualmente prevemos que los costes de explotacion
relacionados con nuestra fransicion a un mundo de

1,5 °C probablemente no aumentardn de forma
significativa. Sin embargo, esta hipdtesis depende de una
serie de factores, como la mejora contfinua de nuestros
factores de gastos operativos (y la recopilaciéon de datos
mds amplios o precisos), los cambios en la legislacién y la
variacion de la demanda de los clientes de publicidad
para seguir desarrollando nuestra cartera de productos
con el fin de cumplir los requisitos medioambientales.

Politica gubernamental,

reglamentacion y legislacién

La politica, la legislacién y la regulaciéon de las emisiones
de gases de efecto invernadero por parte de los
gobiernos de nuestros mercados pueden afectar a
nuestro proceso de descarbonizacion.

Este Informe ESG se publica en un ano de importantes
elecciones. Los resultados de esas elecciones y la
proxima legislacion diseiada para facilitar directa o
indirectamente los programas de descarbonizacién de
las empresas (y el alcance de cualquier requisito de
divulgacién relacionado con el clima) pueden afectar a
nuestra capacidad para alcanzar nuestros objetivos y los
plazos relacionados.

1Un "mundo de 2°C" se refiere a un escenario en el que la
temperatura media global ha aumentado 2°C en comparacion con
los niveles preindustriales.

Disponibilidad y validez continuas de los
instrumentos de mercado para la

electricidad renovable

Actualmente no podemos adquirir electricidad certificada
100 % renovable en todos los mercados de EE.UU. ni en
todas las Unidades de Negocio internacionales en las
que operamos. Actualmente utilizamos Certificados

de Atributo Energético y Garantias de Origen en

los mercados europeos para cubrir un déficit entre

la electricidad renovable que podemos comprar
directamente y la cantidad total de electricidad que
utilizamos. Los Certificados de Atributo Energético son
actualmente vdlidos dentro de los marcos de informacion
relativos al cambio climdtico.

Nuestras estimaciones se basan a menudo en que las
redes eléctricas nacionales contfinden la fransicion a
las energias renovables al ritmo actual o a un ritmo
acelerado, y en la aprobacién de una legislacion
facilitadora en Estados Unidos.

Compromiso y colaboracién continuos

con los proveedores

La eleccion de proveedores para algunos procesos de
fabricacién es limitada. Seguimos dependiendo de la
voluntad de los proveedores de primer nivel adecuados
para cumplir nuestra ambicién de Carbono Neto Cero

wards a
Zero-emission
future with

Uber
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Estadisticas mundiales de ejemplos de programas

de la electricidad
utilizada por Clear

Channel Bélgica

DaNave

457

Mejora de
la eficiencia
energética
desde 2014
(ESOS EnPI) en
Clear Channel RU

O’Q/so
 (s0s9,6u1109)

midiendo e informando de sus propias emisiones de
acuerdo con nuestro calendario, estableciendo sus propios
objetivos de reduccién de emisiones y desarrollando

sus propios planes de transicion climdatica, asi como
aceptando nuestras condiciones medioambientales.

Colaboracidn en toda la industria publicitaria
Existen diferentes interpretaciones de la mediciéon

de emisiones de campanas y productos entre los
competidores del sector. Creemos que un esfuerzo de todo
el sector para adoptar y aplicar colectivamente marcos
estdndar de medicién de emisiones en toda Europa seria
la mejor manera de proporcionar a nuestros clientes los
datos coherentes que necesitan para hacer cdlculos de
emisiones precisos y significativos.

Con este fin, hemos contribuido a las ambiciones

de varias organizaciones de desarrollar marcos de
sostenibilidad en el sector, como Ad Net Zero y GARM
(recientemente disuelta), y hemos colaborado en el
asesoramiento del informe 2023 Action Guide to Reduce
Media Greenhouse Gas Emissions (Guia de accién para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de
los medios de comunicacién) de la Federacién Mundial
de Publicidad y GARM. Estas iniciativas han tendido a
incluir la estandarizacion de la medicion y la notificacion
de las emisiones (incluido el desarrollo de calculadoras
de carbono de emisiones de campana estandarizadas

Clear Channel Europa se ha
comprometido a la

100%

electricidad renovable (incluso
mediante el uso de certificados

de energia renovable o
instrumentos similares) en los
nuevos contratos a partir de 2021
para reducir nuestras emisiones
de Ambito 2
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887%

reduccion auditada de Clear
Channel RU en los Ambitos
1y 22008-2023

~

=33}

837

™\ de los Unidades de

~~ Negocio de Europa
y América Latina
cuentan con procesos
para reducir y desviar
los residuos del
vertedero.

83 57 del grupo (por ingresos) miden
. O nuestros volimenes de residuos

para comprender de forma equitativa las equivalencias
similares a la hora de medir las emisiones asociadas a

las campanas publicitarias en diferentes medios). En
2024, Clear Channel RU contribuyd al libro “Sustainable
Advertising: How Advertising Can Support a Better Future™!
junto con ofras empresas de medios de comunicacion.

Disponibilidad de infraestructura

para flotas eléctricas

La introduccién de Zonas de Aire Limpio en varios lugares
del Reino Unido y la Zona de Emisiones Ulira Bajas en
Londres han reforzado la importancia de la estrategia
de vehiculos de flota de Clear Channel RU, con casi el
80 % de sus vehiculos con cero o menos emisiones. Clear
Channel RU ha acelerado la introduccién de vehiculos
eléctricos mediante la instalaciéon de 83 estaciones de
carga en sus depdsitos y ahora cuenta con 19 vehiculos
totalmente eléctricos en su flota.

En algunos de nuestros emplazamientos, no siempre se
dispone de infraestructura de estaciones de carga para
flotas eléctricas. En algunos paises hemos podido ayudar
a los municipios en esa provisién. Por ejemplo, Clear
Channel Finlandia sigue instalando estaciones de carga
para coches eléctricos y construyendo redes de bicicletas
urbanas en las regiones de Helsinki, Espoo, Vantaa y Turku.

1 Publicidad sostenible, de Matt Bourn y Sebastian Mundem, publicado
por Kogan Page, 2024




Aumento de la adquisicion de productos con
menos emisiones en los contratos municipales
y/o por parte de los anunciantes locales

Hemos desarrollado, y seguimos desarrollando, productos
de bajas emisiones y/o reciclados, que ponemos a
disposicién de las autoridades publicas en las licitaciones.
Nuestras previsiones dependen de que los mercados
clave exijan (o sigan exigiendo) productos con menos
emisiones en los procesos de contratacién de las
autoridades publicas.

Por ejemplo, Clear Channel Europa suministra
actualmente la mayoria de nuestros productos de
infraestructura fisica a las autoridades puUblicas. Estos
bienes de equipo constituyen la mayor parte de las
emisiones del Ambito 3 de Clear Channel Europa

(60 % en 2023).

Ademds, un pequeio porcentaje de nuestra base
mundial de clientes publicitarios solicita cifras de
emisiones relativas a sus campanas. Algunos de

nuestros competidores han desarrollado sus propias
herramientas de emisiones de campaia, pero todavia
no existe un consenso en todo el sector sobre los cdlculos
que deberian utilizarse. Clear Channel cree que una
calculadora de emisiones de campana consensuada
por el sector serviria mejor a los clientes publicitarios

para permitiles hacer verdaderas comparaciones

comparables con datos fiables y coherentes.

Emisiones fijas

Las emisiones inmovilizadas se refieren a las emisiones
futuras de GEI causadas por nuestros activos o productos
clave. Por ejemplo, nuestras instalaciones de publicidad
digital estdn en funcionamiento durante toda la duracién
de cualquier concesién relacionada, que puede ser de
hasta 10 anos en algunos casos, o que puede limitar
nuestra capacidad para cambiar determinados activos
O Procesos.

Los refos de reducir las emisiones del Ambito 3
Las emisiones del Ambito 3 constituyen una gran
proporcion de nuestras emisiones totales y pueden
fluctuar de un aho a otro y de un pais a otro, impulsadas,
por ejemplo, por nuestro éxito a la hora de conseguir
contratos municipales para la comercializacién de
derechos publicitarios, y dependientes de nuestra
cadena de suministro. Estos contratos pueden requerir
que instalemos grandes cantidades de infraestructuras
publicas (lo mds habitual, marquesinas de autobus) en los
primeros anos del contrato. Hemos asumido que nuestras
emisiones disminuirdn siguiendo las acciones de nuestro
programa medioambiental; sin embargo, la adjudicaciéon
de nuevos contratos municipales, o los cambios en

la forma de medir las emisiones, pueden dar lugar a
cambios en nuestras emisiones a lo largo del tiempo.

No existe una solucion Unica para este reto. En algunas
circunstancias, puede ser conveniente trabajar con
nuestros arrendadores y proveedores para desarrollar
soluciones a medida que no impliquen la instalacion de
nuevos productos (por ejemplo, reutilizando y renovando
la infraestructura existente). En otras circunstancias,
cuando la instalacion de nuevas infraestructuras sea
inevitable, dependiendo de la disponibilidad en nuestra
cadena de suministro, podremos ofrecer a nuestros
arrendadores productos alternativos de bajas emisiones
para cumplir nuestros objetivos. La aceptacion de
nuestras sugerencias no siempre estd bajo nuestro control.
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Clear Channel Finlandia:
Un estudio de caso

Ambito1 - Emisiones directas de fuentes que son propiedad de
la Empresa o estdn bajo su control, por ejemplo, el combustible
utilizado en nuestros vehiculos y para la calefaccion de
nuestras instalaciones.

hasta la
fecha

2015: Inicid la
financiacién publicitaria
de la infraestructura de

Ambito 2 - Emisiones indirectas procedentes de la electricidad vehiculos eléctricos.

adquirida y utilizada por la Empresa, por ejemplo, en nuestros
locales y emplazamientos de mobiliario urbano. 2016: Inicid la
financiacién publicitaria
de redes de bicicletas
urbanas (la primera

en Helsinki).

Ambito 3 - Todas las demds emisiones indirectas de
nuestra cadena de valor (incluye productos y servicios,
bienes de equipo, viajes de negocios, residuos, y

fransporte). 2021: 100 % de

electricidad de origen
renovable en el Ambito
2 (cuando se obtiene
directamente).

Las oficinas y el almacén de Clear Channel 2024

Clear Channel Finlandia redujo las
emisiones de combustible de los
vehiculos propios en un 23 %
entre 2021 y 2024;

Finlandia en Helsinki se calientan a través de la red
de calefaccién urbana rehabilitada con bajas

emisiones de carbono (las principales fuentes de
2022: Implanté una

politica de vehiculos
hibridos y eléctricos.

combustible son gas natural y astillas de madera),
incorporando garantias de origen de energia

1 i . .z
renovable' cuando es necesario. Obtuvo la cerificacion

UNE-EN ISO 9001 2023: Implantd nuestro

Sistema de Gestidon
Medioambiental
conforme a las normas
de la une-en ISO 14001.

Clear Channel Finlandia: Alcanzé el 100 % de uso de

energia renovable en el Ambito 2
(incorporando garantias de origen de
energia renovable

cuando sed necesario);

» desvia el 100 % de nuestros residuos del
vertedero;
» reacondiciona nuestros activos
siempre que es posible: por
Establecié indicadores clave de
progreso claros para apoyar la accion

FUTUROS

ejemplo, en 2024, cambiamos
nuestros paneles LCD (y ofros

posibles componentes mds
pequenos como ventiladores y/o
reproductores) por 12 unidades de
doble cara para Citybike con el fin
de prolongar la vida Util del activo
sin comprar uno NUevo;

se compromete con socios
(centros comerciales) y
arrendadores a aumentar la
energia de terceros procedente de
fuentes renovables; y

sigue colaborando estrechamente
con las principales partes
interesadas, incluidos los organismos
del sector, los anunciantes, los

de gestion medioambiental y;

Ayudd a mejorar las directrices del
sector finlandés de la publicidad
exterior para reducir el consumo

eléctrico (por ejemplo, apagando las
unidades publicitarias durante cinco
horas al dia, utilizando sensores para
cambiar automdaticamente el brillo
de la pantalla y reduciendo el brillo
mdximo de las pantallas).

OBJETIVOS

2030

Clear Channel Finlandia
sigue en vias de reducir
nuestras emisiones

de Ambitos 1y 2 en
una media del 11,5 %
anual para 2030 en
comparacion con 2022
(de aproximadamente
769 toneladas de CO2e
a 7,7 tonelada

municipios y la industria en general, para
contribuir a acelerar los avances de forma
mads general.

1 Consulte la explicaciéon en la pdgina 13
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Aspectos clave de nuestro
programa medioambiental

Como parte de nuestro progreso hacia un futuro de
Carbono Neto Cero, estamos empleando acciones
que contribuyen a lograr nuestros objetivos al abordar
impactos, riesgos y oportunidades.

Publicidad exterior y consumo de energia

Al ser un medio puUblico, de uno a muchos, la publicidad
exterior puede llegar a millones de personas a través

de un nuUmero relativamente pequeno de pantallas, en
comparacién con otras plataformas publicitarias, como la
televisién o Internet.

Un informe de KPMG sobre el sector de la publicidad

en el Reino Unido en 2024, encargado por Outsmart,
calcula que el consumo de energia de todo el sector

de la publicidad exterior en el Reino Unido representa
aproximadamente el 3,3 % del consumo total de energia
publicitaria en el Reino Unido y solo el 0,067 % de todo

el consumo de energia en el Reino Unido'. El informe de
KPMG también concluyd que, por impresion, la publicidad
exterior emite menos carbono que todos los demds
medios de comunicacién medidos en el marco

del estudio.

Es importante reconocer que las emisiones de carbono de
la industria publicitaria no se miden actualmente de forma
comparable. Por ejemplo, las emisiones asociadas a la
produccion de televisores o a la electricidad utilizada en
los hogares para alimentarlos suelen excluirse del cdlculo
de la huella de carbono en la publicidad televisiva. Esto
significa que hay que tener mucho cuidado a la hora de
hacer comparaciones entre sectores para garantizar la
exactitud y la imparcialidad.

1. Medicioén de la intensidad del carbono
Estamos midiendo nuestra intensidad de carbono
(emisiones de CO2 producidas por kilovatio hora de
electricidad consumida) en mercados clave para
ayudar a seguir nuestro progreso hacia nuestros
objetivos Carbono Neto Cero.

Clear Channel RU ha establecido un Objetivo de
Intensidad que abarca las emisiones de los Ambitos
1, 2y 3. El objetivo es reducir las t1CO2e/£1.000 de
ingresos en un 5 % anual hasta 2045 (nuestro ano
objetivo Carbono Neto Cero validado por SBTi).

1 Fuente: "Sustainability in Out of Home — Low Carbon, Low Power: An
analysis of OOH energy consumption and CO2 emissions," disponible
en: https://www.outsmart.org.uk/resources/research-reports
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Esto equivale al objetivo de reducir (sin exclusiones) la
intensidad de las emisiones en un 70,8 % para 2045.

Para 2023, la cifra de intensidad de carbono de Clear
Channel Europa auditada externamente por Achilles,
nuestro socio acreditado de verificacién de datos de
emisiones de carbono de terceros (excluidos nuestros
mercados mds pequenos en el Bdltico, para los que
hemos hecho suposiciones basadas en el mercado
de acuerdo con el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero), es la siguiente:

51,6 tCO2e por cada millén de ddlares de ingresos
enlos dmbitos 1, 2 y 3 (nota: se trata de un cdlculo
basado en el mercado);

tCO2e por millébn de ddlares de ingresos en los
dmbitos 1, 2y 3 (basado en el mercado).

2022: 62.7 2023: 51.6

. Transformacion de nuesira cartera:

inversién en I+D

CCOH sigue en plena transformacién digital. Somos
conscientes del uso de la energia en toda nuestra
cartera digital, y nuestros equipos de desarrollo

de productos estdn explorando vias para reducir
nuestra huella medioambiental a través del disefo

y la ingenieria. Seguimos trabajando para mejorar

la eficiencia, incluida la eficiencia energética e
hidrica, de nuestros productos, servicios y tecnologias,
y estamos empleando técnicas de construccion,
materiales y procedimientos operativos disenados
para aumentar la compatibilidad ecoldgica en todas
nuestras regiones y en nuestra cadena de suministro.

Nuestra 1+D se ve directamente afectada por los
riesgos relacionados con el clima y los fendbmenos
meteoroldgicos extremos, y tratamos de seguir
desarrollando productos y servicios con una huella
medioambiental reducida, al tiempo que preparamos
para el futuro el disefio de nuestras pantallas cldsicas

y digitales, marquesinas de autobuUs y servicios de
informacion. Las innovaciones y desarrollos publicitarios
incluyen:

lluminacidn LED: La reconversién a LED es un

paso importante para reducir la demanda de
energia y disminuir los costes. CCOA ha convertido
aproximadamente el 99 % de todas las luminarias de
halogenuros metdlicos y fluorescentes de sus vallas



En Amberes, Clear Channel Bélgica ha instalado
espectaculares publicitarios que absorben un

porcentaje de contfaminantes del aire, como
oxido de azufre, éxido nitrico y compuestos
orgdnicos voldtiles.

publicitarias a una iluminacién LED mds eficiente
energéticamente con una vida Util de 10 afos (cuatro
veces mds que las bombillas a las que sustituyen).

Por ejemplo, 31.000 paneles de visualizacién en 28
grandes ciudades estadounidenses son un 60 % mds
eficientes energéticamente tras una reconversiéon en
2018 (en comparacién con el consumo de

energia de 2017);

Aeropuertos: La inversion y el aumento de la
tecnologia digital en toda nuestra cartera de
aeropuertos disminuyen la necesidad de imprimir
material grdfico de formato cldsico, su envio,
instalacioén, retirada y eliminacion de residuos;

Retroiluminacién automdatica: Desde 2020, las
pantallas publicitarias de Clear Channel Europa
utilizan una combinacién de sensores locales y
pardmetros configurables a distancia para atenuar
y apagar la retroiluminacion de las pantallas con el
fin de reducir el consumo de energia en los activos
digitales durante las tardes y los periodos nocturnos;

Pantallas con menor huella de carbono operativa:
Clear Channel Europa ha instalado nuevas
pantallas exteriores con resolucién 4K que

son aproximadamente un 50 % mds eficientes
energéticamente que la versién anterior;

Paradas de autobus: Todas las nuevas marquesinas
de autobus de Clear Channel Europa estdn ahora
equipadas con iluminacién “inteligente” de muy
bajo consumo con deteccién de luz y movimiento
para garantizar que la iluminaciéon de cortesia solo

funcione por la noche y cuando la marquesina esté
ocupada, lo que en conjunto contribuye a que la
marquesina sea aproximadamente un 84 % mds
eficiente energéticamente que la version anterior;

Techos ecoldgicos (consulte “Techos ecoldgicos” en
la pagina 41);

Paradas de autobus no conectadas a la red:

La mayoria de nuestras nuevas marquesinas no
publicitarias en el Reino Unido funcionan con energia
solar. En agosto de 2024, Clear Channel RU habia
instalado mds de 530 marquesinas de autobuUs solares
no publicitarias y mds de 50 postes de parada de
autobus iluminados con energia solar. Para finales de
2024, Clear Channel Espana tiene previsto instalar

75 marquesinas de autobus alimentadas por

paneles solares;

Unidades digitales renovadas: Clear Channel Espana
renovo 106 unidades en Madrid en 2024. A finales de
septiembre de 2024, habiamos instalado mds de 200
paradas de autobus alimentadas con energia solar
que mostraban mensajes de sostenibilidad

en Valencia;

Sistemas de bicicletas compartidas: En el distrito de
Miraflores de Lima, Clear Channel PerU continué

la asociacidon con Moventia para comercializar el
programa de esquema de bicicletas que abarca
aproximadamente 500 bicicletas para promover los
viagjes activos en la ciudad;

Estaciones de carga eléctrica: Clear Channel Estonia
ofrece estaciones de carga en sus paneles digitales
para bicicletas y coches eléctricos en el distrito de
Ulemiste, en Tallin, para apoyar los desplazamientos al
frabajo con menos emisiones de carbono.

3. Evaluacidn del ciclo de la vida
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CCOH tiene un enfoque programdtico para apoyar
una economia mds sostenible. Estamos implantando
distintos procesos para ayudar a maximizar la vida Util
de nuestros productos, desde el registro del tfrabajo de
intervencién hasta la creacién de un historial de salud
de los activos, pasando por el reacondicionamiento,
la reutilizacion y el reciclaje. Ahora podemos renovar
paradas de autobUs enteras, a veces sin retirarlas de la
calle, mientras que los componentes que no se pueden
utilizar, como chatarra de acero, aluminio y vidrio,

se envian a un socio de reciclaje para minimizar los
residuos enviados al vertedero.
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CCOH cree que podemos reducir la necesidad de
destruir permanentemente materiales, como los
expositores antiguos, mediante un mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo. Con unos procesos
de mantenimiento clave y el conocimiento del historial
del mobiliario, podemos saber en qué estado se
encuentran las estructuras y los expositores, y creemos
qgue podemos aumentar la vida Util y la sostenibilidad
de nuestros expositores. Concretamente, en lo que
respecta a la tecnologia digital, estimamos que la
vida Util se prolonga mds alld de los 10 anos gracias

a las mejoras del producto y a los procedimientos de
mantenimiento rutinario.

Un ejemplo de evaluacién del ciclo de vida:

Clear Channel Europa

Para ayudar a reducir el impacto medioambiental de
nuestro mobiliario urbano y cumplir nuestros objetivos
de Carbono Neto Cero, Clear Channel Europa y
nuestros proveedores estdn trabajando con consultores
medioambientales, desarrollando herramientas de
ACYV, bases de datos y conocimientos especializados.
Esto nos permite tanto cuantificar el impacto de
nuestros productos desde la produccién hasta la
instalacién, durante la vida Util y al final de la misma,
como desarrollar estrategias y politicas para reducir el
impacto y adherirnos a una filosofia de

economia circular.

Clear Channel Europa ha desarrollado una calculadora
de impacto ambiental propia como parte de nuestro
proceso de ACV para ayudarnos a evaluar una amplia
gama de productos en nuestras carteras regionales;
desde los materiales que utilizamos, pasando por

el funcionamiento durante la vida Util y la energia
consumida hasta el final de la vida Ufil, tratamos

de cuantificar el impacto ambiental y adherirnos

a la filosofia de circularidad. En la fase de disefo,
tratamos de minimizar la masa de material utilizado

en los productos, integrar materiales reciclados o arte
reciclado, y evitar nuevos materiales.

Aproximadamente el 99 % de los componentes de

los paneles de Clear Channel Europa son reciclables,
excepto algunas de las piezas eléctricas mds
pequenas. Utilizamos aluminio reciclado en toda
nuestra cartera de productos, lo que creemos que
tiene el potencial de evitar las emisiones de GEl
asociadas a la fabricacion de productos dentro de
nuestra cartera en una media estimada del 20 % en
comparacion con cuando se utilizaba aluminio virgen
(en productos que contfienen aluminio).

Clear Channel Europa estd trabajando en el disefio de
todos los demds materiales virgenes (excepto el acero,
para el que no existe actualmente ninguna opcidn

de reciclado), con lo que esperamos evitar ain mds

Factores considerados en el ciclo de vida de nuestro mobiliario

Final de la vida

Uso y mantenimiento
Consumo de energia, vida
Utily consumibles (carteles,

piezas de repuesto,
productos de limpieza)

Instalacion
Consumo y calidad del
hormigén

- Materias primas
Tasa de reciclaje de Materiales utilizados
muebles y apoyo a la en la composicion del
separacion y recuperacion mobiliario
de componen’res‘
{’

«

Produccion y montaje
Procesos de fabricacion y
ubicaciones

Embalaje y logistica
— Tipo de vehiculo, nUmero de
(b o kilbmetros recorridos y masa
fransportada
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las emisiones de GEl asociadas a la fabricacion de los

productos de nuestra cartera en una media estimada
del 20 %-26 % en estos productos.

Clear Channel Europa utiliza aleaciones metdlicas
reciclables (cuando se procesan conforme a los
protocolos exigidos) y utiliza vidrio recuperado (vidrio
roto o rechazado) en nuestros acristalamientos, lo que
puede ayudar a reducir la energia necesaria para su
fabricacion, disminuyendo el CO2 incorporado y el
uso de materiales virgenes. En 2024, Clear Channel
Europa empezd a utilizar vidrio con menor contenido
de carbono (un 25 % menos de emisiones de CO2 que
el vidrio estdndar) que puede reciclarse y hormigdn
con menor contenido de carbono (un 35 % menos

de emisiones equivalentes de CO2 que el hormigdn
estandar) fras las pruebas de 2023.

Energia solar y energia renovables

CCOH ha idenfificado oportunidades para
ayudar a sus socios comerciales a utilizar energias
renovables, como la energia solar. La mejora del
consumo de energia, incluida la energia solar y
las energias renovables, forma parte de nuestros
esfuerzos por optimizar la eficiencia energética

y reducir el impacto climatico de nuestros
productos, contribuyendo asi a reducir la huella
medioambiental global de nuestros productos.

En 2024, estimamos que el 87 % de nuestras Unidades

de Negocio (calculado como porcentaje de los

ingresos) invierten en soluciones de electricidad 100

% renovable en todas las instalaciones propiedad
de Clear Channel, incluso cuando sea posible

en nuestros mercados estadounidenses (véase
“Supuestos y dependencias clave que afectan a
nuestro camino hacia Carbono Neto Cero” en la
pdgina 27), asi como en el Reino Unido, Irlanda,

Bélgica, los Paises Bajos, Finlandia y Espana. Clear
Channel Europa acordd contratar con proveedores
de electricidad renovable' nuevos contratos de
electricidad renovable a partir de 2021, y aunque
los proveedores de energia de EE.UU. no ofrecen
actualmente de forma sistemdtica la posibilidad de
adquirir energia totalmente renovable, CCOA estd
supervisando el impacto de la Ley de Reduccién
de la Inflacién en la capacidad de las empresas
de EE.UU. para rastrear y utilizar fuentes de energia
renovable en todos los estados de EE.UU. en los
préximos anos.

» Hemos disenado equipos solares escalables para
mobiliario urbano: La solucién solar recientemente
desarrollada por CCOA ya ilumina/electrifica 216
margquesinas de autobUs en Washington, DC, con
planes para completar este proyecto solar en
2024. Junto con nuestro proyecto de marquesinas
solares, CCOA estd explorando opciones para
participar en proyectos solares comunitarios en
multiples lugares de todo el pais. La participacién
mejoraria nuestro uso de las energias renovables;

»  CCOA estd evaluando la instalacién de paneles
solares en todos los edificios de oficinas propiedad
de CCOA;

1 Cierta electricidad renovable se compra a la red y estd certificada
por las Garantias de Origen de Energia Renovable de los proveedores
en el Reino Unido y las Garantias de Origen en la UE, que equiparan la
electricidad comprada con la cantidad equivalente procedente de
fuentes renovables

K Polenergia

ZASILA
NOSNIKI CYFROWE

@ Clear Channel
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»  Clear Channel Polonia firmd un acuerdo con retroiluminacion y apagar por completo nuestras
Polenergia por el que, a partir del 1 de enero pantallas digitales durante periodos de fiempo
de 2024, el 50 % de sus soportes digitales de mds amplios.

publicidad exterior se alimentardn con energia L.
5. Sustratos de polietileno (PE)

Somos lideres en el sector de la publicidad exterior en la

producida en el parque edlico de Debsk, en el

centro-este de Polonia;
produccion de PE sostenible y reciclable para nuestros

» Estd en marcha el desarrollo y despliegue de productos de carteleria y boletines. La ligereza de los
iluminacién inteligente de mayor eficiencia y bajo productos ayudd a minimizar la necesidad de equipos
consumo en mobiliario urbano y pantallas digitales, pesados (gruas/elevadores) durante la instalacion.
la Ultima de las cuales es el dispositivo de cristal
liquido Waferlite de Clear Channel Europa para CCOA convirtid nuestros carteles y la mayoria de
carreteras, en el que las pruebas realizadas por nuestros productos de boletines a un sustrato de PE
terceros han demostrado un ahorro del 50 % de reciclable. CCOA también ha ampliado la utilizacién
electricidad en comparacion con la utilizada por de sustratos de PE para incluir nuestro inventario
la iteracién anterior; Premier Panel®.

» Entodo el CCOH hemos desarrollado una
combinacion de sensores y pardmetros ajustables
a distancia que nos permiten atenuar/apagar la

Crecimiento de los ingresos digitales en cinco anos

“ La division de Aeropuertos de Clear Channel reduce su huella
de carbono gracias a las grandes inversiones y al aumento de la
digitalizacion, que disminuye la necesidad de imprimir material gréfico,
enviarlo, instalarlo, retirarlo y eliminar los residuos'

$350M
12K
$300M \
10K
$250M
8K
$200M
6K
$150M
4K
$100M
2K
$50M
oK
$OM
2019 2020 2021
I Ingresos totales netos $203M $124M $160M
mmm  Ingresos digitales $91M $56M $86M
% ingr digitales del total 44,8% 45,2% 53,6%
I activos de impresién 10.783 9.949 7.239
50 # activos digitales 2.720 2.422 2.266

1 Nota, la huella de reduccién de carbono aun no estd disponible
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6. Iniciativas de atenuacion de la pantalla

Las medidas de mitigacion del brillo que CCOA aplica
desde hace tiempo estdn disenadas para cumplir las
leyes estatales y las ordenanzas locales de los lugares
donde operamos. Entre ellas se incluyen limites mdximos
de luminosidad, redundancia operativa, sensores

de luz y limitaciones de software programadas para
garantizar que nuestras senales no sean demasiado
luminosas para las condiciones locales. Estos métodos
también reducen el consumo de energia.

Muchos mercados y Unidades de Negocio de »
Clear Channel también pueden tener regimenes de
funcionamiento reducidos para las pantallas digitales,

con el fin de conservar energia, cumplir con las normas

de conservacién o de cielo oscuro, y mostrar a horas

que sean relevantes para la audiencia. Por ejempilo:

En sus programas para los medios de comunicacion,

Clear Channel Aeropuertos recomienda apagar los
equipos eléctricos durante fres o cuatro horas cada
noche, entre la 1:00 y las 5:00, en funcidon de los )
horarios de las salas y de los vuelos, para reducir el
consumo de energia y la contaminacién luminica y
prolongar la vida Util de las pantallas digitales LED;

Clear Channel Paises Bajos apaga las pantallas
situadas en las escuelas después del horario escolar.
En el Reino Unido, las pantallas estdndar se apagan
durante al menos cinco horas cada noche.

7. Reciclaje de residuos y reduccién

de la dependencia de los residuos

y los recursos naturales

Aungue los requisitos varian segun las ciudades, los
municipios y las organizaciones de transporte publico,
hemos observado un aumento de los requisitos de
licitacién para el contenido reciclado/reutilizado. En
algunos paises, los ayuntamientos estén obligados por !
ley a reciclar o renovar el mobiliario urbano. Seguimos
desarrollando nuestra estrategia de utilizacién de

materiales reciclados (en lugar de primarios) en los
productos de nueva fabricacion, siempre que las
licitaciones lo permitan.

Hemos empezado a medir la intensidad de los residuos.
Nuestra cifra de intensidad de residuos de Clear
Channel RU en 2023 para los residuos del Ambito 3
generados en las operaciones fue de 0,0002 tCO2e

Estamos revisando los materiales bdsicos utilizados
para fabricar activos clave (tanto paneles como
marquesinas de autobus) con el fin de conocer nuevas
oportunidades de reduccién de residuos (y emisiones).
Por ejemplo, el aluminio reciclado (o secundario), en
comparacién con el aluminio primario, requiere un

90 % menos de energia en su fabricacion'. En cuanto a
materiales clave como el acero, el vidrio y los pldsticos,
seguimos esforz&indonos por integrar materiales
reciclados/reciclados siempre que sea posible.

CCOA tiene una asociacién nacional con Waste
Management para el reciclaje y la eliminacién
adecuada de cualquier componente no reciclable;

Las ilustraciones de Clear Channel Aeropuertos

se imprimen en un material tensado, sintético y
reciclable disponible sin iluminacién o mejorado con
rejillas de retroiluminacién LED de bajo consumo, que
utilizan aproximadamente la mitad de energia que las
cajas de luz tradicionales;

De los carteles que Clear Channel Espaia producird
en 2023, aproximadamente el 40 % son con fintas que
consideramos de menor impacto ambiental y papel
reciclable certificado. En concreto, utilizamos tintas

al agua para la impresién digital y tintas vegetales

sin aceites minerales para la impresiéon offset. Ambos
tipos de fintas cumplen la norma ISO 2846-1 y admiten
la impresion bajo la norma ISO 12647-2. Todos los
proveedores de Clear Channel Espana utilizan
materias primas con papel certificado por el Forest
Stewardship Council® (FSC®) y un 85 % con tintas
ecolégicas. Ademds, el 40 % de los proveedores de
Clear Channel Espana fienen sus propios certificados
medioambientales y de calidad bajo las normas ISO
9001 e ISO 14001;

Todas las imprentas de Clear Channel Espaia estdn
comprometidas con la sostenibilidad y buscan
continuamente mejoras eficientes y ecoldgicas en
todos nuestros procesos de tfrabajo. Esto incluye
iniciativas como el uso de vehiculos 100 % eléctricos
para las entregas, la instalacion de paneles solares
y la reutilizacién de embalajes para los envios. Estos
compromisos se verifican periddicamente mediante
inspecciones en fdbrica;

métricas por unidad de actividad.

1 Fuente: https://www.european-aluminium.eu/ para datos sobre

aluminio
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Clear Channel Espana ha dado una “segunda vida”
a 85 portdtiles de empresa jubilados desde 2022: los
dispositivos se reacondicionan en colaboraciéon con
Telefénica y se venden a los empleados al precio de
restauracion. Este “Plan OVIO" utilizé una plataforma
de venta interna creada para esta iniciativa y recibid
una respuesta positiva;

Desde 2023, Clear Channel Bélgica utiliza Green Offer,
un cartel innovador impreso con tinta sin disolventes
en papel 100 % reciclado;

Clear Channel Paises Bajos ha transformado carteles
en blocs de notas en un programa social de fdbrica
de reincorporacion al trabajo. Paralelamente, los
carteles han sido utilizados por artistas para crear
nuevas obras de arte expuestas en las paradas de
autobus de los Paises Bajos;

Desde 2023, Clear Channel México ha readlizado
diversas campanas en la oficina orientadas al
reciclaje; reduccion de residuos, papel y recursos
naturales; uso de papel reciclado y recordatorios
para cuidar el medio ambiente.

8. Eliminacién de residuos peligrosos

»

Clear Channel Europa exige a los principales
proveedores de eliminacién de residuos que faciliten
un desglose del tipo y la cantidad de materiales
eliminados. La Directiva Marco de Residuos de la

UE establece los conceptos y definiciones bdsicos

WORT
it

relacionados con la gestién de residuos, incluidas las
definiciones de residuo, reciclado y recuperacion;

Entre los flujos de residuos de nuestra cadena de
suministro que pueden definirse como peligrosos
figuran los residuos de aparatos eléctricos y
electréonicos (incluidas pantallas, paneles publicitarios,
engranajes de control, motores, ventiladores, etc.);
l[dmparas y tubos; pintura, latas y aerosoles de pintura;
y pilas;

En el Reino Unido, Clear Channel desvié residuos
operativos de los vertederos. Estimamos que el

99.5 % del total de residuos operativos peligrosos y no
peligrosos, incluidos los residuos de almacén/oficina,
se desviaron de los vertederos, y los volimenes de
residuos se redujeron en 91 toneladas (-9,5 %)

en comparacién con 2022;'

En 2024, Clear Channel Brasil contratd empresas

para diversas actividades de eliminacién de

residuos, descontaminacion y reciclaje, incluyendo

la eliminacion de Idmparas, el fratamiento de
descontaminacion de residuos de pintura y barniz
gue contienen disolventes orgdnicos u otras
sustancias y el reciclaje de equipos informdticos. Tras
las inundaciones de la primavera de 2024 en Porto
Alegre, Clear Channel Brasil apoyd el reciclaje de casi
2 toneladas de papel.

1 Datos de 2023
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9. Flota
En todo CCOH, estamos evaluando nuestras

oportunidades de aumentar la sostenibilidad en
nuestras operaciones para mejorar el nUmero de
vehiculos hibridos y eléctricos de nuestra flota alli
donde podemos.

Uno de los retos es que los conductores de CCOA
suelen recorrer largas distancias donde aun no

existe infraestructura de recarga eléctrica. Estamos

ala espera de que los fabricantes de automdviles
produzcan una camioneta eléctrica de tamano
completo, que esperamos que mejore nuestros
esfuerzos para reducir las emisiones de nuestros
vehiculos. Mientras tanto, hemos puesto en marcha

un programa piloto en nuestro mercado de Los
Angeles en 2023, en el que CCOA encargd por
adelantado camionetas eléctricas Ford F-150 Lightning,
y actualmente estamos evaluando el impacto del
programa. Si el piloto va bien, la intencién es explorar la
expansion a otros mercados estadounidenses.

Clear Channel Europa ha introducido vehiculos hibridos
y eléctricos en flotas clave: el 93 % de las entidades de
CCOH (calculado por porcentaje de ingresos del grupo
CCOH) desplegaran flotas con vehiculos hibridos o
eléctricos a partir de 2023.

El programa de sustitucion de la flota de Clear Channel
RU va por buen camino para alcanzar su objetivo
revisado de que al menos el 80 % de los vehiculos de
mantenimiento sean vehiculos de emisiones de escape
cero o inferiores para finales de 2024. Para cumplir los
objetivos de SBTi a corto plazo de Clear Channel RU,
tenemos el objetivo de sustituir todos los vehiculos de
nuestra flota por vehiculos de emisiones cero, siempre
que se puedan utilizar vehiculos adecuados, para 2030.

10. Programas de ciclismo puUblicos

11.

CCOH fue uno de los primeros en infroducir programas
puUblicos de bicicletas compartidas financiados por
anunciantes en todo el mundo (en 1998 en Rennes,
Francia), que ahora son habituales en ciudades de
todo el mundo, ayudando a aliviar los problemas

de trénsito y a reducir la contaminacién con un
fransporte sostenible y asequible.

En la fecha del presente Informe ESG, operamos seis
programas en Europa y América Latina, y mds de
10 000 bicicletas, incluidas bicicletas eléctricas.

En agosto de 2024, Clear Channel Noruega

adquirié UIP, un proveedor de soluciones para el
desarrollo urbano y la micromovilidad, a fravés del
cual pretende ofrecer soluciones mds sostenibles y
eficientes para ciudades y municipios, impulsando el
desarrollo de soluciones financiadas con publicidad
que puedan ayudar a conftribuir a espacios urbanos
mads inteligentes y respetuosos con el medio ambiente.

Limpieza y mantenimientoe

Clear Channel Europa recoge el agua de lluvia en
algunas ubicaciones (sujeto a la normativa aplicable)
y la utiliza para la limpieza de las instalaciones, sin
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necesidad de productos de limpieza adicionales.
Clear Channel RU calcula que su sistema de lavado
mejorado reduce el consumo de agua en un 50 %
aproximadamente. El personal de Clear Channel
Aeropuertos utiliza productos de limpieza de bajo
contenido en COV aprobados por el programa
BioPreferred del Departamento de Agricultura de
EE.UU. para el mantenimiento, la limpieza y

la instalacion.

12. Medicién del uso de agua dulice, la eficiencia

hidrica y la intensidad de las aguas residuales
Los depdsitos de Clear Channel Europa tienen
instrucciones de controlar el consumo de agua

y minimizar su uso. Ejemplos de los esfuerzos para
minimizar el uso de agua incluyen el uso de sistemas
de lavado mejorados, en los que el mobiliario urbano

se limpia utilizando postes alimentados con agua,
sin detergentes y con caudales bajos. Al no utilizar
detergentes, el agua puede fluir hacia el sistema
normal de drenaje de aguas superficiales.

Clear Channel RU supervisa el consumo de agua en

sus almacenes, detectando los consumos elevados
inesperados y permitiendo la evaluaciéon comparativa.
Conrespecto alareferencia de 2019, Clear Channel RU
ha reducido el consumo de agua de red en 1.092 m3
(-25 %) en 2023. El consumo de agua de Clear Channel
RU representé 0,6 tCO2e de emisiones de Ambito

3 en 2023.

Estonia, Bélgica, el Reino Unido y otfras Unidades de
Negocio de Clear Channel Europa han instalado
sistemas de recogida de agua de lluvia en

Reciclados o reutilizados en CCOA!

OOH :

Copia de anuncio de PVC .

OOH DI Y

Copia de anuncio de PE

OOH | ...

1,286

Toneladas reutilizadas
en productos industriales
y de consumo?

Toneladas
recicladas®

300

Digitale borden

e e e o0 o0

o0 e e 0 0o

Acero reciclado
localmente y

postes de Coroplast

biodegradables

Estructuras y vallas publicitarias

1 Este grdfico incluye ejemplos de materiales reciclados o reutilizados por CCOA, pero no sugiere que el 100 % de
estos materiales sean reciclados o reutilizados.

2 Vélumenes de 2023

3 Vélumenes de 2023
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13.

determinadas ubicaciones para reducir el volumen

de agua dulce necesaria, y estamos fomentando la
adopcién de la recogida de agua de lluvia u otras
estrategias de gestién responsable del agua en todas
las unidades de negocio de Clear Channel Europa
para 2025.

Ejemplos de Unidades de Negocios

En la fecha del presente Informe ESG, Clear Channel
RU ha instalado sistemas de recogida de aguas
pluviales en 12 de sus 13 instalaciones.

Las instalaciones de Clear Channel RU estdn
equipadas con dispositivos de ahorro de agua en

los aseos y salas de descanso (control de urinarios,
grifos sin contacto). Todas las instalaciones operativas
de Clear Channel RU disponen de interceptores de
gasolina/aceite, con procedimientos de emergencia
para garantizar que, en caso de vertido accidental
de liquidos peligrosos, se evite su entrada en los
cursos de agua.

Biodiversidad

Hemos determinado que la biodiversidad es cada
vez mds importante para nuestras comunidades

y autoridades locales a corto y medio plazo (de

uno a cinco anos). La biodiversidad puede ayudar
areconectar los hdbitats fragmentados por la
urbanizacién, apoyando la creacién de corredores
de vida silvestre en toda la ciudad para conectar los
espacios verdes y construir ecosistemas urbanos mds
resistentes con una mayor diversidad ecoldgica. Mds
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alléd de nuestras operaciones y propiedades, hemos
querido apoyar los esfuerzos de biodiversidad de la
comunidad cuando instalamos nuevas pantallas, por
ejemplo, en Londres y Sunderland, en el Reino Unido.

En noviembre de 2023, Clear Channel Espana, junto
con su socio, Bosquia, planté aproximadamente 800
drboles en la regidon de Galicia, inscrita en el MITECO
(Ministerio espanol para la Transicién Ecoldgica y el
Reto Demogrdfico).

En 2024, los empleados de Clear Channel Paises Bajos
plantaron 1400 drboles en colaboracién con su socio
Trees for All.

Hasta la fecha, Clear Channel RU ha:

financiado 11 parques de juegos ecoldgicos
instalados desde 2022, incluyendo fres parques de
juegos ecolégicos solo en Sunderland en 2024;

plantado mds de 400 drboles en zonas urbanas a
través de nuestras colaboraciones benéficas en todo
el Reino Unido, desde Wigan hasta Wandsworth;

puesto en marcha de 11 fondos de inversién locales
para invertir en proyectos medioambientales;

recogido de 289 bolsas de basura en el marco de la
campana Keep Britain Tidy Big Spring Clean Up 2024;

instalados productos que creemos que pueden
ayudar a mantener la biodiversidad urbana, con
casi 30 paredes ecoldgicas y mds de 170 cubiertas
vegetales instaladas hasta la fecha.



Techos ecoldgicos

Clear Channel lanzé el techo ecoldgico en Europa

en 2019. Desde entonces, hemos instalado mds de
1000 en los Paises Bajos, Escandinavia, Bélgica, Ilanda
y el Reino Unido. Siguen obteniendo una cobertura
medidtica favorable, tanto a nivel local como
nacional.

En el Reino Unido, el impacto de los techos
ecoldgicos ha sido evaluado de forma independiente
por la Royal Society of Wildlife Trusts (RSWT) y

por Middlemarch, una importante consultora
medioambiental, y ha recibido una puntuacién neta
positiva en biodiversidad y el respaldo de RSWT. Clear
Channel RU prosigue su asociacién de seis anos con
The Wildlife Trust para instalar mds techos ecoldgicos
en todo el Reino Unido, con redes de techos ya
instaladas en Sunderland, Leicester, Derby y Plymouth,
entre ofras ciudades. El Reino Unido cuenta ya con
mds de 170 techos ecoldgicos instalados, 59 de ellos
en Sunderland.

Los techos ecoldégicos apoyan las rutas de la
biodiversidad, proporcionando un entorno para
que florezcan jardines de flores silvestres autdctonas
y sedum. Los techos ecoldgicos ayudan a los

polinizadores esenciales proporcionando fuentes
de alimento para insectos y aves en zonas urbanas
estériles. También proporcionan un drenaje urbano
sostenible adicional, con pruebas que muestran
una tasa de atenuacion del agua de lluvia de entre
el 40 % y el 90 % (dependiendo de la saturacién),
ayudando a dliviar la escorrentia durante las fuertes
lluvias y pueden contribuir a reducir el riesgo de
inundaciones localizadas. Los techos ecoléglicos
también pueden ayudar a disipar de forma natural el
calor urbano y contribuir a un aire mds limpio.

Los techos ecoldgicos se instalan en estructuras

de marquesinas de autobus ya existentes, pero
adaptadas, y se asienta en un sistema integrado de
techo y bandeja, fabricado con materiales

100 % reciclados. La grava, utilizada para el drenaje,
se fabrica a partir de residuos de piedra pdémez ricos
en carbono procedentes de centrales eléctricas
locales; y el revestimiento (reciclable) se crea a partir
de madera pldstica reciclada, producida a partir
de residuos de muebles postindustriales y botellas
de leche de pldstico usadas, o de materiales con
certificacion FSC® obtenidos con un revestimiento
sin sustancias peligrosas y un finte para madera

a base de agua.

Creating a better world through our people-powered platfo
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Nuesiras prioridades en acclon:

responsabilidad social

En CCOH, siempre estamos dispuestos a colaborar con nuestros clientes para

sortear con éxito lajincertidumbre de los tiempos dificiles. Creemos que abordar

los retos, grandes y pequenos, que afectan a la vida cotidiana de las personas

es fundamental para crear y proteger el valor empresarial e influir en un mayor

cambio social.

Nuestros programas sociales

Nuestros programas sociales incluyen programas para
elevar los mensajes publicitarios a los clientes, promover
nuestros Valores en nuestra Cadena de Valor y mejorar el
bienestar de nuestros empleados.

El poder de la publicidad digital

fuera de casa (DOOH)

Nuestras pantallas digitales pueden fransmitir informacion
importante ala gente en tiempo real, proporcionando
un canal de comunicacién Unico y a menudo vital para
que las ciudades lleguen a sus ciudadanos. CCOH se ha
asociado con servicios de emergencia de todas nuestras
sedes para emitir mensajes de emergencia en directo en
momentos de crisis.

Nuestro apoyo a los Anuncios de Seguridad PUblica

se exfiende a organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales locales y nacionales que mejoran

la salud y la seguridad publica, apoyan iniciativas
humanitarias, garantizan un medio ambiente sostenible,
promueven las artes, la educacion y la diversidad
cultural, o celebran aconfecimientos culturales. Nuestras
colaboraciones inspiran a ciudadanos y empresas para
qgue marguen la diferencia en sus propias comunidades.
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Respuesta humanitaria

Nuestras vallas publicitarias transmiten mensajes
gubernamentales y benéficos sobre salud publica

y seguridad en todo el mundo, y ofrecen lo que
consideramos una plataforma Unica para apoyar causas
humanitarias. Enfre los ejemplos de 2024 se incluyen:

' Laregién de la Costa del Golfo de Texas, en la que
se encuentra nuestro mercado de Houston, ha
sido blanco de mds de 20 grandes tormentas en
los Ultimos 40 anos. Atendiendo a la necesidad de
que el publico esté informado durante una crisis,
CCOA-Houston, en colaboracién con las oficinas
de Seguridad Nacional de cinco condados de
la zona, desarrolld la Red de Comunicaciones de
Emergencia de la Costa del Golfo utilizando espacios
de servicio pUblico en unidades digitales de la zona
para mantener informado al publico durante una
catdstrofe natural o provocada por el hombre;

» Clear Channel Aeropuertos apoya los anuncios
de servicio puUblico (PSA, por sus siglas en inglés).
Dos de sus principales socios en los Ultimos cuatro
anos son PassltOn.com (Foundation for a Better
Life), que promueve valores positivos, y Vet Tix, que

'®
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ofrece entradas para eventos a todas las ramas de
militares y veteranos en servicio activo, incluidos los
familiares inmediatos de las tropas muertas en accion,
honrando su servicio y brindando experiencias
familiares y de vida positivas, durante y después

de sus anos de servicio. El valor medidtico de los
programas de entradas para PassltOn.com y Vet
supera el millon de ddlares;

Clear Channel Bélgica dond espacio digital para
apoyar a diversas asociaciones de diferente
indole, desde iniciativas sostenibles (Climattitude,
Natuurpunt) hasta sanitarias (Médecins du Monde,
Télévie), seguridad vial, y apoyo a las victimas de
ataques terroristas (Together Stronger);

Clear Channel Dinamarca proporciond espacio
medidtico a organizaciones benéficas que
promueven el bienestar infantil, como Red Barnet
(Save the Children), SOS Barnebyerne (Aldeas

Infantiles SOS), PlanBgrnefonden (parte de Plan
International), DFUNK (Danish Refugee Council Youth),
GirlTalk (linea de ayuda para el bienestar de niflas y
mujeres jovenes) y Rade Kors (Cruz Roja);

Clear Channel Lituania promovié la plataforma de
donaciones Blue/Yellow para apoyar a Ucrania;

Clear Channel México proporciond espacio en los
medios de comunicacién para apoyar la campaia
anual de recaudacién de fondos de la Cruz Roja
Mexicana;

Clear Channel Letonia cooperd con el Centro Bdltico
de Periodismo de Investigacién Re:Baltica para
informar a los ciudadanos sobre las fuentes falsas que
contribuyen a la aparicién de desinformacion en el
espacio medidtico bdltico.
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Clear Channel RU ha contfinuado su patrocinio a

largo plazo de Prince's Trust, celebrando 20 anos de
asociacion en 2024.

Apoyamos las artes y la educacion
Como empresa con conciencia social, estamos
encantados de ayudar a abordar cuestiones criticas que
afectan alas comunidades a las que servimos, en dmbitos
como la justicia social, la educacién, la alfabetizacién, la
muUsica y el arte. Por ejemplo, en 2024:

CCOA y el condado de Tarrant, Texas, junfo con

mads de 70 fundaciones, organizaciones sin dnimo

de lucro y organizaciones comunitarias, se unieron
para lanzar Go Beyond Grades. Esta campana
estaba dirigida a los padres de todo el condado para
animarles a preguntar si su hijo estaba en el nivel de
grado en lectura y matemdticas y a estar al tanto del
aprendizaje de su hijo, y para destacar los programas
de aprendizaje de verano para ninos;

CCOA se ha asociado con la National Summer
Learning Association para anunciar la vuelta

de DiscoverSummer.org, el registro nacional de
aprendizaje en verano en linea para ayudar a las
familias de todos los niveles socioecondmicos a
enconfrar programas locales de verano, comidas

y recursos de aprendizaje gratuitos para sus hijos.
DiscoverSummer.org, financiado en parte por la
New York Life Foundation, es una base de datos con

funcion de busqueda disponible en ocho idiomas
para llegar a diversas comunidades de todo el

pais. Impulsada por InPlay y en colaboracién con la
iniciativa Engage Every Student del Departamento
de Educacion de EE.UU., DiscoverSummer.org ofrece
una completa base de datos con mds de 30000
programas extraescolares de 4000 ciudades de los
50 estados del pais. Las vallas publicitarias digitales
nacionales incluyen mensajes que dirigen a las
familias hacia los recursos locales y los programas de
verano de sus comunidades;

Clear Channel RU mantuvo su asociacién con Code
Your Future, ayudando a adultos desfavorecidos y
refugiados a acceder a formacién para carreras

en tecnologia. Dond espacio publicitario gratuito a
Code Your Future, y la campana ha contribuido a
aumentar el nUmero de solicitudes para su programa
de formacion, incluidos solicitantes que se han
graduado con éxito;

Clear Channel RU mantuvo su asociacion con la
Brixton Finishing School, contribuyendo a atraer

a jovenes talentos de diversa procedencia para

que sigan carreras en el sector de los medios de
comunicaciéon y la publicidad. Clear Channel RU
dond espacio en los medios de comunicacion para
promocionar cursos de formacion gratuitos y acogidé
a estudiantes de la Brixton Finishing School en sesiones
educativas;

Clear Channel Bélgica apoyd por segundo ano al
Museo de Arte independiente Millennium Iconoclast
de Bruselas para la exposicion Popcorn Primavera
2024, en la que participaron 15 artistas que pintan un
cuadro de la sociedad colorista, fuera de lo comun y
onirico, con una dosis de surrealismo comparable al
de los anos treinta;

Clear Channel RU se asocid con The Gallery para
exponer obras de arte en una galeria al aire libre por
todo el pais, con The Look Like Me Book Challenge
para promover la inclusién en la literatura infantil, y
con Positive News para mostrar noticias edificantes en
comunidades de todo el Reino Unido;

Clear Channel México dond materiales para

la restauracion de monumentos histéricos en la
Ciudad de México y ofrecié espacio medidtico a
organizaciones sociales como Un Kilo de Ayuda,
Vivienda para Todos y el Festival Internacional de
Cine de Morelia;



Clear Channel Brasil proporciond espacio publicitario
para campanas sociales, entre otfras:

1. Campanas de donaciéon de sangre;

2. Smart City Expo Curitiba, promociéon de la
sostenibilidad en las ciudades brasilenas;

3. Crianca Esperanca (proyecto de movilizacion social
de TV Globo en colaboracién con la UNESCO, con el
objetivo de transformar el futuro de los ninos y jévenes
vulnerables), el Centro de Informacdo das Nacdoes
Unidas y Ronald McDonald de Apoio a Crianca; y

4. Apoyo a la carrera anual Race to Beat Diabetes del
Instituto para Ninos con Diabetes.

Clear Channel Per( continud trabajando con SENATI,
una asociacién de educacién técnica, para ofrecer
a los hijos de los empleados acceso a cursos de
estudios técnicos patrocinados por la Empresa.

En 2024, implementd un espacio de coworking en

asociacion con el distrito de Surco en Lima;

Clear Channel Polonia colabord con el proyecto
Written by Trees de la Fundacién Art Meets People.
La instalacién multimedia “Is life on Earth possible
without treese"” contenia diez collages fotogrdficos,
con mensajes simbdlicos y conmovedores de

los drboles a los humanos, que expresaban
preocupacién por la vida en nuestro planeta;

En 2023 y 2024, Clear Channel Suecia patrocind

el Colectivo de las Nueve Musas y el Festival de

las Nueve Musas en colaboracion con Spotify. El
propdsito del Colectivo es crear un intercambio
inspirador para las personas de las industrias creativas,
con un claro enfoque en la diversidad, la equidad

y la inclusién; la educacién; y el empoderamiento,
mediante la organizacion de foros de networking que
fienen lugar cuatro veces al ano;

Clear Channel Chile dond espacios publicitarios a
la Fundacién Cottolengo Don Orione, la Fundacion
Doctor Alfredo Gantz y la Fundacién las Rosas de
Ayuda Fraterna;

Clear Channel Letonia ha establecido una asociacion
a largo plazo con el Museo Nacional de Arte de
Letonia para exponer en las calles obras de arte
digitales vinculadas a actos comunitarios locales;

Los defensores de los programas extraescolares,
liderados por la Afterschool Alliance y Usher's New
Look, se unieron a CCOA en una amplia campana

de visibilidad a través de casi 2000 vallas publicitarias
digitales como parte de la manifestacién nacional
2024 Lights On Afterschool. Los anuncios reconocian
la extraordinaria labor que realizan los programas
extraescolares para ayudar a los jbvenes a encontrar
su chispa a través del aprendizaje prdctico, mentores
atentos, ayuda con los deberes, actividades STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdticas),
programacion informdtica, robdtica, tentempiés y
comidas saludables, preparacién para el empleo

y la universidad, las artes, otros campos y mucho
mds. CCOA dond algunos de sus espacios mds
destacados para mostrar mensajes extraescolares en
vallas publicitarias digitales, marquesinas de frédnsito y
espacios para carteles en 25 mercados de todo

el pais durante todo el mes de octubre de 2024.

El 24 de octubre, dia oficial de Lights On Afterschool,
CCOA presentd mensajes extraescolares en dos
espectaculares pantallas digitales en Times Square de
Nueva York y band de azul y amairillo la South Station

de Boston en honor de Lights On Afterschool.




Valores sociales en nuestra

cadena de suministro

Clear Channel desea hacer negocios con proveedores
calificados que compartan nuestros Valores, y
agradecemos la oportunidad de trabajar con empresas
propiedad de minorias, mujeres y pequeias empresas,
asi como con proveedores globales de todo el mundo.
Para obtener mds informacién sobre nuestras practicas de
Adquisicion, consulte “Adquisicion, diligencia debida

y gestion sobre nuestras relaciones con terceros”

en la pdgina 72.

Estos principios de compromiso con los proveedores
coinciden con nuestros valores internos y siguen

nuestra Politica de Derechos Humanos; las Politicas de
Ciberseguridad y Privacidad; las Politicas de Conflictos de
Intereses, Finanzas, Antisoborno y Corrupcion; la Politica
de Sanciones; y la Politica Medioambiental descritas en
otras secciones de este Informe ESG.

Nuestros requisitos se recogen en nuestro Cédigo

de Conducta para Proveedores, que se aplica alos
principales proveedores, y en los principales procesos y
politicas de contratacion en torno al grupo CCOH (véase

“Adquisiciones, diligencia debida y gestién de nuestras
relaciones con terceros” en la pdgina 72).

Ademds, tratamos de garantizar que nuestros acuerdos
marco internacionales con terceros claves les obliguen

a cumplir la legislaciéon laboral y de derechos humanos
aplicable, siempre que sea pertinente y factible,
integrando asi a esas partes interesadas en nuestra
gestion de los derechos humanos. Nos reservamos

el derecho a auditar las condiciones de trabajo

de nuestros proveedores clave, tanto in situ como

fuera de las instalaciones, y a cesar inmediatamente
cualquier relacion con terceros de los que se sepa

que estdn relacionados con abusos de los derechos
humanos. Nuestras empresas llevan a cabo auditorias
proporcionadas de los riesgos en materia de derechos
humanos, evaluaciones de diligencia debida e
investigaciones, con el apoyo de nuestro equipo de
Auditoria Interna, para mitigar el riesgo de implicacion en
abusos de los derechos humanos en nuestras cadenas de
suministro y entornos de trabaijo.

Para saber mds sobre cdmo investigamos y controlamos a
nuestros proveedores, véase “Nuestra gestion interna”
en la pdgina 69.
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Protegemos a nuestra gente
Recompensas, premios y reconocimiento

para nuestros empleados

La estrategia de compensaciéon de CCO (en conjunto,
nuestros programas de compensacion y beneficios)
estd disenada para atraer, retener y motivar a personas
con talenfo (que posean las habilidades necesarias
para apoyar nuestros objetivos de negocio, ayudarnos
a alcanzar nuestras metas estratégicas y crear valor

a largo plazo para nuestros grupos de interés) para
ayudarnos a crear el futuro de la publicidad exterior.
Para ello, ofrecemos paquetes retributivos competitivos
gue incluyen el salario base y primas de incentivo y que
estdn alineados con la consecucién de nuestros objetivos
financieros, operativos y estratégicos de CCO y de las
divisiones, asi como con nuestra estrategia de pago
por resultados.

El programa de aumento de méritos de CCOA motiva y
recompensa a los empleados que cumplen los requisitos
para alcanzar (y superar) los objetivos de rendimiento. A
partir de 2023, hay dos ciclos de méritos, generalmente
en el segundo y cuarto trimestres, para asegurar que
todos los empleados elegibles sean considerados para un
aumento de méritos dentro de los ciclos prescritos

(12, 18 0 24 meses).

Los empleados de CCOH participaron a menudo en
conferencias que ofrecian oportunidades para la
creacién de redes empresariales, el desarrollo profesional
y el crecimiento personal a lo largo de 2024.

Remuneracién de los ejecutivos

Nuestro programa de retribucion de directivos estd
disenado para vincular las prioridades empresariales

con los resulfados. Recompensamos a los ejecutivos por
resultados empresariales sostenidos que impulsen el valor
para los accionistas (remuneracion por resultados) para
alinear los intereses de nuestros ejecutivos con los de
nuestros accionistas. Nuestros directivos y algunos otros
empleados reciben incentivos en acciones a largo plazo
que se devengan en funcién de nuestro rendimiento
total relativo para los accionistas o durante un periodo
definido. Creemos que un programa de retribucion con
premios a corto y largo plazo ofrece una remuneraciéon
justa y competitiva y alinea los intereses de los empleados
y los accionistas:

Realizamos una sdélida evaluacién anual de riesgos de
los programas, politicas y prdcticas de remuneraciéon
de los directivos;

Hemos adoptado una politica global de devolucion
de efectivo y acciones para los altos ejecutivos que
cumple con las normas de recuperacion de la NYSE
promulgadas en virtud de la Seccién 10D de la Ley de
Intercambio y las normas promulgadas en virtud

de la misma;

Aplicamos requisitos de participacién accionarial
significativa a directivos, oficiales, y consejeros.

Remuneracién de la divisién de ventas

Nuestros empleados de ventas en todo el mundo
(ejecutivos de cuentas, especialistas en cuentas, etc.)
reciben incentivos a través de programas de comisiones
de ventas con un salario base fijo mds una retribucién
variable (comisiones), que se revisan anualmente y se
compensan de acuerdo con los términos y condiciones
del plan de compensacién de incentivos aplicable, con
nuestros mejores empleados se ven recompensados con
programas formales de reconocimiento.

Compensacion operativa

Nuestros operarios internos y nuestros instaladores y
mantenedores de nuestros activos en EE.UU. cobran

por hora, y muchos también reciben incentivos por las
instalaciones realizadas en funcién del valor del crédito
(pago por productividad). Fuera de EE.UU., las estructuras
salariales y de incentivos varian de un mercado a ofro.

Cuando tenemos acuerdos de externalizacion en relacion
con nuestros equipos de operaciones, dichos acuerdos
estdn sujetos a disposiciones contractuales en materia de
derechos laborales en fodos nuestros mercados.

Nuestras propuestas de valor para los empleados
Aunque nuestra estrategia se centra especificamente

en las recompensas, sabemos que todos venimos a
frabajar por algo mds que el sueldo. CCOH proporciona
a nuestros empleados y a sus familias acceso a una
variedad de prestaciones sanitarias y de seguros,

cuentas de gastos cudlificadas, planes de ahorro para

la jubilacién y otras prestaciones diversas. Como lugar

de frabajo con igualdad de oportunidades, CCOH

cree que ser uno mismo nos permite ofrecer soluciones
publicitarias innovadoras a la vez que mejoramos nuestras
comunidades. Nuestro objetivo es fomentar un entorno
inclusivo en el que celebremos a los empleados tal y
como son, y valoremos su crecimiento y su pasion:



La Propuesta de Valor para el Empleado (PVE) de
CCOA esta disenada para dar forma a la experiencia
del empleado y responder a preguntas como "por
qué la gente deberia unirse a CCO, por qué deberia
quedarse, por qué deberia comprometerse, qué
deberia esperar." La PVE se centra en la retribucion,
los beneficios, el enforno de trabajo, el desarrollo
profesional y la cultura.

La Propuesta de Valor para Empleados de Clear
Channel Europa y Latinoamérica de Bring You, Shape
Us (BYSU) anima a nuestros empleados a trabajar

en equipo, a tener altos niveles de enfrega y a ser
auténticos. Apoya a aguellos que aportan nuevas
ideas, que poseen altos niveles de integridad, que
cambian las cosas para mejor y que sienten pasion
por la vida y el trabajo. A cambio, ofrecemos un
equipo del que sentirse parte, un lugar donde crecer,
un hogar para la individualidad, un espacio para las
ideas, una plataforma para marcar la diferencia, una
empresa orientada al futuro y una cultura divertida

e informal.

Beneficios para la salud

CCOA ofrece prestaciones sanitarias que incluyen
atencién preventiva gratuita dentfro de la red, con
servicios como exdmenes fisicos anuales, vacunas,
revisiones de saludo para mujeres y ninos y pruebas
rutinarias de deteccién del cdncer cubiertas al 100%.

CCOA ofrece un abono subvencionado a ClassPass,
donde los empleados pueden hacer reservas en
miles de estudios de fitness y gimnasios de primera
categoria de todo el mundo;

El plan de salud de CCOA incluye Real Appeal,

un programa de control del peso que ayuda a

los empleados a fijar objetivos, llevar un registro

de las comidas y las actividades, y recibir apoyo
personalizado de un entrenador. Los empleados y sus
dependientes cubiertos tienen derecho a mejorar su
salud y mantenerse sanos poniéndose en contacto
con un entrenador en linea para mantenerse
motivados y discutir objetivos de salud especificos.
Real Appeal también ofrece entrenamientos en linea
dirigidos por expertos y cientos de recetas saludables;

En enero de 2024, CCOA infrodujo Teladoc Health.
Este programa proporciona a los empleados
herramientas para cambiar el estilo de vida, como
dispositivos conectados al mévil y asesoramiento
de expertos, sin coste alguno para los miembros del

plan que padecen una enfermedad cronica, como
hipertension o diabetes. Los afiliados diabéticos
también reciben tiras reactivas y lancetas gratuitas,
gue se envian directamente a su domicilio y
funcionan con los dispositivos conectados de Teladoc;

El plan de salud de CCOA ofrece:

1. Visitas virtuales que incluyen atencion primaria
virtual y terapia a cargo de terapeutas licenciados en
salud conductual en sesiones privadas de video o la
opcidn de enviar mensajes de texto a un terapeuta a
fravés de la app Talkspace.

2. Apoyo para el cdncer a fravés del programa de
apoyo para el cdncer de United Healthcare, que
pone en contacto a los afiliados con una enfermera
de oncologia que puede ayudarles a explorar las
opciones de fratamiento, encontrar un proveedor
que colabore con el médico del paciente y
responder a sus preguntas.

3. Apoyo a la maternidad con acceso las 24 horas del
dia a enfermeras de apoyo a la maternidad durante
el embarazo y después del parto.

4. Fisioterapia digital personalizada de Kaia Health
qgue incluye planes de ejercicio y entfrenamiento por
chat o teléfono.

Clear Channel RU ha puesto en marcha prestaciones
sanitarias que incluyen el acceso gratuito y
subvencionado a consultas de expertos y confroles
de salud proactivos;

Clear Channel RU ha estado trabajando en iniciativas
para mejorar la comprension de la menopausia y
como afecta a las mujeres. Clear Channel RU ha
introducido una prestacion que permite a las mujeres
acceder a una sesidn con un médico especialmente
formado para hablar de su menopausia y recibir
apoyo durante el ano;

Clear Channel RU se asocid con las organizaciones
benéficas Arthritis Action y Andy's Man Club para
organizar charlas de concienciacién sobre la salud
en nuestros alimacenes, dirigidas a nuestro
personal operativo;

Clear Channel México entregd vales de Cheque
Saludable a todos los empleados, y continud con
el suministro de vacunas contra la influenza a los
empleados durante 2024.
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Beneficios para la salud mental

Evaluacién de los riesgos para la salud mental

En determinadas circunstancias, pedimos (o los
empleados solicitan) a nuestro proveedor del Programa
de Asistencia al Empleado (EAP) que realice evaluaciones
de riesgo de salud mental para equipos o para
empleados que experimentan acontecimientos vitales
significativos en los que su salud mental puede estar

en riesgo.

Ejemplos de estas circunstancias pueden ser un duelo,
una enfermedad o cuando nosotros o el empleado
fengamos ofras preocupaciones. Cuando proceda, estas
evaluaciones de riesgos para la salud mental pueden ir
acompanadas de asesoramiento del EAP y ofras formas
adecuadas de ayuda (por ejemplo, cuando el problema
cumpla las condiciones para acceder a nuestro Fondo de
Ayuda a los Empleados, véase “Ayuda econémica”

en la pdgina 50).

Por ejemplo, en Chile se realiza cada cierto tiempo una
encuesta de riesgos psicosociales aplicada por la SUCESO
(Superintendencia de Seguridad Social), cuyos resultados
se incorporan a nuestras prdcticas de RRHH en Chile.

Formacién y programas en salud mental y bienestar:
Ademds, llevamos a cabo una serie de programas
de formacién y tutoria en todas nuestras regiones,
incluido nuestro programa Aliados. Nuestros “Aliados”
forman una red interna de empleados formados
que pueden proporcionar apoyo, orientacion y
conversaciones de confianza sobre la salud mental
en el lugar de frabajo. Nuestro objetivo es que los
“Aliados"” se extiendan por toda la organizacién,
dando a todos la oportunidad de hablar
abiertamente sobre su salud mental con una persona
designada que no sea su superior inmediato o un
representante de RRHH;

S S

Nuestro EAP global gratuito va mds alld de las
evaluaciones de riesgos para la salud mental
mencionadas anteriormente; también ofrece a los
empleados acceso gratuito a asesores profesionales
licenciados y otros especialistas para ayudarles

a conciliar el tfrabajo y la vida personal. El EAP ha
ayudado a personas directa e indirectamente
afectadas por los incendios forestales de marzo de
2024 en Texas. Estos recursos incluian el acceso

24 horas al dia, 7 dias a la semana, a apoyo
emocional o préctico confidencial por parte de
especialistas formados del EAP;

Clear Channel Brasil se asocié con Moodar, una app
online de salud mental, para ofrecer a los empleados
terapia subvencionada, servicios de emergencia
gratuitos y charlas mensuales sobre temas de
bienestar y salud mental para apoyar a

los companeros;

Clear Channel Finlandia proporciond perfiles
Mindfindr personales para los empleados y un
programa de un dia para promover la diversidad
en el lugar de trabajo;

Clear Channel México proporciond un seguro de
vida a todos los empleados, anadiendo beneficiarios
directos (parejas e hijos), y promovid sesiones internas
de spa en la oficina;

Clear Channel Brasil ofrece a sus empleados un
seguro médico que incluye psiquiatras y psicélogos y
acceso a terapias recomendadas por sus médicos;

Clear Channel RU cuenta con una red de “Aliados
de Salud Mental” para tratar los problemas de salud
mental que surjan en su equipo. Clear Channel RU
sigue celebrando cursos de formacién para directivos
y talleres abiertos con el experto Mental Health at
Work. Estos seminarios tienen por objeto proporcionar



a nuestro personal un conocimiento detallado de

la salud mental y las habilidades necesarias para
mantener conversaciones dificiles, y complementan
los numerosos seminarios web de sensibilizacion y
lucha contra el estigma, los ponentes invitados y

las comunicaciones internas sobre el tema, algunos
de los cuales se dirigen especificamente a nuestra
plantilla de Operaciones, en su mayoria masculing;

Ayuda econdmica
CCOA ha puesto en marcha un Fondo de Ayuda
al Empleado para ayudar a los empleados que se
enfrentan a dificultades econdmicas inmediatamente
después de una catdstrofe o durante emergencias
personales imprevistas e inevitables.

Baja maternal

CCOH reconoce la importancia de dar la bienvenida a
un nuevo hijo en la familia. En todas nuestras divisiones,
ofrecemos permisos parentales a los empleados que
reunan los requisitos fras el nacimiento de un hijo o la
adopcién, con el fin de establecer un vinculo con el

nuevo hijo y cuidarlo, asi como para que los padres
biolégicos se recuperen del parto.

CCOH organiza a menudo eventos familiares para que
los hijos de los empleados vengan a la oficina en Semana
Santa, Navidad y otras fiestas.

En Clear Channel RU, se cred un grupo de padres
frabajadores para ayudar a los padres en el frabajo

a hacer frente a los retos que supone compaginar el
cuidado de los hijos con las recogidas en el colegio y
la dificil fransicion que supone el paso de sus hijos por el
sistema escolar.

Tras el éxito del afo apasado, durante 2024 Clear Channel
México celebré el dia "Trae a tus hijos al trabajo". Mds de
40 nifos pasaron el dia en las oficinas de Clear Channel
México.

Trabajo flexible

CCOH ha establecido formas de trabajo hibridas que
satisfacen las necesidades empresariales y proporcionan
a los empleados flexibilidad en linea con la normativa
local. Estas modalidades de frabajo mejoran nuestra
propuesta de valor para los empleados y nos permiten
seguir siendo competitivos a la hora de atraer talento a
nuestra organizacién.

Salud y seguridad

La seguridad es uno de nuestros valores fundamentales,

y Nos comprometemos a proporcionar a nuestros
empleados un lugar de frabajo seguro y dar prioridad a la
salud fisica y mental y al bienestar de nuestros empleados.

Infentamos cumplir todas las normativas de seguridad
aplicables en nuestros mercados locales, y ofrecemos
formaciéon y evaluaciones peridédicas sobre salud y
seguridad para complementar nuestras politicas de salud
y seguridad y nuestros compromisos globales en nuestra
Politica Medioambiental. Para proteger la seguridad de
nuestros empleados, es obligatorio cumplir todas nuestras
directrices y procedimientos de seguridad.

Nuestros sistemas de gestion de la salud y la seguridad
estdn sujetos a inspecciones periddicas y auditorias
independientes realizadas por auditores de salud y
seguridad formados.

Por ejemplo, Clear Channel RU mantiene su sistema de
gestion de seguridad y salud laboral ISO 45001 verificado
externamente. Ademds, a nuestros equipos operativos del
Reino Unido les proporcionamos una alarma Peoplesafe
para que la activen en caso de emergencia o

angustia, alertando al Centro de Ayuda, que envia

la asistencia necesaria.

Programas de mentoria y reconocimiento

Nuestros programas de mentoria, entre los que se incluyen
"Mentorship: the CCOA Way"y "Bright Sparks", permiten
alos empleados con menos experiencia acceder a
expertos en la materia, colaboradores individuales y
lideres, y a todos los que se encuentran entre ambos, para
beneficiarse de la orientacidon de un companero con mds
experiencia. CCOA también cuenta con un programa de
desarrollo del liderazgo disefado para formar a la proxima
generacion de lideres. Se identifica a los participantes

en colaboracion con la alta direccidn, se recaban
comentarios sobre los lideres, se establecen objetivos y

se elaboran planes de desarrollo para colmar lagunas

y aprovechar los puntos fuertes para futuras funciones
dentro de la organizacion.

Nuestro programa Bright Sparks en Clear Channel Europa,
ademds de mentoria, proporciona desarrollo en liderazgo
y autoconocimiento, coaching y la oportunidad de
frabajar en un proyecto empresarial que contribuya a la
visién de Crear el futuro de los medios de comunicacion.



Reconocimiento anual

En CCOA, 40 empleados no comerciales fueron
reconocidos durante nuestros Premios Spotlight anuales
2024. Los directivos pueden nominar a empleados con
un rendimiento, un servicio y una dedicacién ejemplares
a nuestros clientes, arrendadores, clientes publicitarios,
companeros de trabajo y las comunidades a las que
servimos. Un comité de reconocimiento interfuncional
revisa todas las nominaciones y selecciona a los mejores
de enftre los mejores para que asistan a un fin de semana
largo con el equipo de gestion senior para una cena de
entrega de premios y un fin de semana de actividades
divertidas en un complejo turistico en Orlando, Florida.

En CCOA, el Premio Pinnacle de Ventas, en su segundo
aio de creacion, reconoce y celebra los mejores
esfuerzos de nuestro equipo de ventas. Este grupo de
estrellas encarna lo que significa vivir nuestra vision, mision
y valores cada dia: asumen los retos y ofrecen soluciones;
son tan curiosos explorando nuevas posibilidades como
dedicados a superar las expectativas a toda velocidad;

y teniendo en cuenta que este grupo representa a los
vendedores de CCO en Aeropuertos, Programmatic,
Client Solutions y Local and National Sales Group, saben
cémo trabajar en equipo para innovar en nombre de
nuestros valiosos clientes. Los galardonados con el Premio
Pinnacle a las Ventas representan el 7 % superior de
nuestra fuerza de ventas total. Los 23 ganadores y sus
invitados fueron invitados a reunirse con nuestro Consejero
Delegado, Scott Wells, y ofros altos ejecutivos en Las Vegas
para celebrar y honrar a los galardonados de 2023.

Seguridad sobre el terreno
" En 2023, CCOA habia instalado mds de 9200 sistemas
de seguridad vertical en sus escaleras fijas para
vallas publicitarias;

CCOA se dedica al despliegue de sistemas de
proteccion contra caidas, donde la normativa OSHA
exige que nuestros escaladores estén enganchados el
100 % del tiempo mientras suben por escaleras fijas a
plataformas de 24 pies o mds;

En agosto de 2024, el CCOA impartié formacion sobre
“Violencia en el lugar de trabajo: Reconocimiento

y Desescalada” para todos los empleados de
Operaciones como parte importante de nuestro
compromiso con nuestros Valores y para mantener

un entorno de frabajo seguro y productivo. Esta
formacion se centrd en el reconocimiento de los
factores que conducen a la violencia y los métodos
para reducirla.
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Salud y seguridad: CCOA

# de incidencias x 200,000 /
# de empleados 2,080

Fatalities Count/ Rate

OSHA (Adminisiracién de Seguridad y Salud
en el Trabajo) Recuento de registros/Tasa

2023

0/0.00

47/2.52

Recuento de altas consecuencias/Tasa 10/0.54

Las incidencias pueden ser mortales, registrables por la
OSHA o lesiones o enfermedades con consecuencias
graves.

El denominador es el nimero total de horas trabajadas
por el empleado en la localidad/empresa.

Seguridad en la oficina

La seguridad de nuestros empleados en la oficina es
importante para nosotros. Ofrecemos formacion en
salud y seguridad, revisiones oculares gratuitas y ajustes
razonables para diferentes necesidades.

Clear Channel Bélgica ha implantado una politica de
“Derecho a la desconexion” para favorecer el equilibrio
entre la vida laboral y personal y el bienestar de

SUS equipos.

Nuestros procedimientos y politicas

de Derechos Humanos

Todas las regiones de CCOH se comprometen a
apoyar y proteger los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y las practicas empresariales
sostenibles en toda nuestra cartera.

Infentamos proteger los derechos de los trabajadores y
mejorar los derechos de las comunidades, incluidos los de
los pueblos indigenas, alli donde operamos. A través de
nuestra politica global de derechos humanos, tfratamos
de reducir la posibilidad de complicidad involuntaria en
abusos de los derechos humanos y salvaguardar el frato
humano y seguro de empleados y socios comerciales,

de acuerdo con las normas internacionales, incluidos

los Convenios Fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo. La Politica de Derechos
Humanos también incluye nuestro enfoque de la libertad
de asociacién y la negociacién colectiva con arreglo a la
legislacién local aplicable.



Nuestra Politica global de Derechos Humanos, disponible
en nuestro sitio web, detalla nuestra posicidon en materia
de derechos humanos. Todos los empleados de CCOH
estdn obligados a realizar anualmente la formacién

sobre el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial para
complementar su comprension de la Politica de Derechos
Humanos de CCOH y la posicion de CCOH sobre las
protecciones laborales, asi como los programas de
formacion de RRHH divisionales sobre los temas tratados
en dichos documentos.

También publicamos nuestro enfoque de los derechos
humanos en la cadena de suministro, concretamente a
través de nuestros informes anuales en cumplimiento de
nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, las Declaraciones de Cadena de Suministro Etica/
Esclavitud Moderna de CCOH y Clear Channel RU y el
Cédigo de Conducta de Proveedores.

Nuestro objetivo es aplicar la diligencia debida en materia
de derechos humanos a nuestros proveedores e incluir
cléusulas de derechos humanos en nuestros contratos,
cuando proceda. No contratamos conscientemente
ningun proveedor implicado en prdcticas de trabajo
infantil y actividades relacionadas, como el frédfico de
seres humanos o de mano de obra (véase "Valores sociales
en nuestra cadena de suministro” en la pdgina 46). Nuestros

TO REPORY,

TEXT CTYTIP T0 8474y,

equipos de Auditoria Interna auditan periddicamente
nuestra cadena de suministro, también en cuestiones de
derechos humanos.

Lanzamos nuestra primera campana confra la frata de
seres humanos junto con Polaris (lider en la lucha mundial
para erradicar la esclavitud moderna) en Filadelfia en
2012, y hasta 2023 inclusive, hemos apoyado campanas
con socios locales en mds de 15 ciudades de Estados
Unidos. Las campaias impulsan las llamadas a la linea

de denuncias sobre trata de seres humanos gestionada
por Polaris, donde se ofrecen consejos y se responde a las
peticiones de ayuda de las victimas.

Libertad de asociacion y representacion sindical
CCOH cuenta con politicas y procedimientos no
discriminatorios que reconocen el derecho del individuo a
la libertad de asociacién, y reconocemos el derecho de
nuestros empleados y ofros a la negociacion colectiva,
como se refleja en nuestra Politica global de Derechos
Humanos y en las iniciativas internas de nuestro Equipo de
RRHH/Personas.

Los aumentos salariales de los empleados sindicados se
rigen por las condiciones de su convenio colectivo. Los
empleados sindicados representan menos del 6 % de
nuestra plantilla en Estados Unidos.
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Cultura y comunidad

en Clear Channel

CCOH ofrece igualdad de oportunidades y se
compromete a proporcionar un entorno de frabaijo libre
de discriminaciéon y acoso. Respetamos y aceptamos

la diversidad de pensamiento y experiencia y creemos
que una plantilla diversa e integradora produce ideas y
soluciones mds innovadoras, lo que se fraduce en mejores
productos y servicios para nuestros clientes. Puesto que
acercamos las marcas a las personas, creemos que
nuestros equipos deben reflejar el publico al que llegamos
cada dia, y trabajamos juntos para crear un entorno
infegrador en el que todos puedan aportar su verdadero
yo al trabagjo.

Remuneracion y contratacién no discriminatorias
Las politicas de CCOH prohiben las decisiones de
retribucién de empleados que discriminen cualquier
aspecto de la interseccionalidad de un empleado

(por ejemplo, género, raza, clase, casta, sexualidad,
religién, discapacidad o apariencia fisica). Buscamos
oportunidades para contratar a personas con talento
diverso. Por ejemplo:

CCOA ha formado a directivos, RRHH y reclutadores

en la creaciéon de una cantera de talento diverso a
través de un programa llamado Hiring: The CCOA
Wayy. Este programa forma a los lideres sobre cémo
frabajar en red con organizaciones y asociaciones
para encontrar talento cualificado y diverso;

Clear Channel RU sigue trabajando en campanas
de atraccién para contratar empleados a través
de canales no tradicionales (incluido el objetivo
de emplear a miembros sin hogar de nuestras
comunidades) en el equipo de entrega del Reino
Unido;

Clear Channel RU es una Empresa que aplica el salario
minimo vital y fue una de las primeras en suscribir el
compromiso de la Living Wage Foundation de pagar
un salario justo que refleje el coste de la vida, por
encima del salario minimo del Reino Unido.



Gestién cultural y comunitaria

Mantenemos comités de gestiébn en todas nuestras
divisiones para apoyar nuestro tfrabajo de Cultura'y
Comunidad, que dirige programas de compromiso
destinados a mejorar la experiencia de las personas en
toda nuestra Empresa.

Desde 2020, CCOA mantiene un Consejo Asesor Ejecutivo
sobre Diversidad (EDAC) formado por un conjunto
representativo de lideres de todo EE.UU. y patrocinado
por la direccion ejecutiva para identificar y orientar las
oportunidades de crecimiento en torno a la diversidad,

la equidad vy la inclusiéon. El EDAC define el frabajo de
Cultura y Comunidad de CCOA a través de fres pilares:

Workforce (cémo contratamos, retenemos y desarrollamos

el talento), Workplace (nuestra cultura interna) y
Marketplace (cémo apoyamos a nuestras comunidades).
En 2024, CCOA apoyd el tfrabajo del EDAC a través de:

1. Ampliar nuestro programa de grupos de recursos para
empleados (ERG), denominado Forging Allyship, Cultural
Equity, and Support (FACES).

2. Desarrollar y poner en prdctica la formacién en
contratacién inclusiva para los lideres de personas.

3. Crear un grupo de “enlaces locales de la EDAC" que
representen a cada mercado de CCOA para defender
personalmente las iniciativas de la EDAC.

En mayo de 2024, FACES for Color
celebré y reconocié el Mes de la
Herencia Asidtica Americana y

de las Islas del Pacifico (AAPI). El
tema fue “Explorando el lugar de
frabajo intergeneracional” para
destacar las diversas experiencias
de nuestros empleados con
identidad AAPI. Nuestros panelistas
se sumergieron en sus antecedentes
culturales Unicos, diferencias
generacionales y pensamientos
sobre la representaciéon y la
identidad dentro de la mulfitud de
comunidades AAPI;

4. Mantener un sitio web interno de Cultura y Comunidad
con contenidos actualizados periédicamente.

El ERG FACES for Women se asocid con el equipo

de operaciones de CCOA para crear videos que
destacaran a nuestras empleadas de operaciones.

El objetivo de este recurso es captar a mds mujeres
para el departamento de Operaciones y poner de
relieve el increible trabajo que realizan las mujeres
que tfrabajan en Operaciones en un sector dominado
por los hombres;

En junio de 2024, el ERG mds reciente del CCOA,
FACES for Pride, organizé un acto de presentacion
del grupo y de la importancia de la inclusién de las
personas LGBTQIA+, asi como de la creacion de un
espacio inclusivo para la comunidad y sus aliados;

En agosto de 2024, CCOA apoyd las diversas
estructuras familiares de nuestra comunidad con “A
Spectrum of Care: Apoyo familiar multigeneracional
e inclusivo”, un inferesante evento organizado por
FACES for Women. Esta intferesante mesa redonda
explord las diversas formas de cuidado, desde los
fradicionales hogares biparentales hasta el cuidado
de seres queridos que viven con discapacidades,

y mucho mds;

Meet the Pioneers AAPI

ARTISTIC ADVISOR,
SPRINGFIELD SYMPHONY
DORCHESTRA
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COA ha continuado su apoyo a Juneteenth como
fiesta reconocida nacionalmente en EE.UU., que

se celebrd de nuevo con creatividad digital en

las vallas publicitarias de CCOA y acompanada

de comunicacion en toda la Empresa sobre la
importancia y el contexto histérico de la celebracién;

Después de que el programa FACES de CCOA
organizara un impactante evento del Dia de los
Veteranos en 2023, el EDAC repitié el reconocimiento
de la festividad nacional y de los veteranos de CCOA
en 2024. El evento contd con un panel de veteranos
de CCOA autoidentificados que hablaron de su
tiempo en el ejército, como les afectd personal y
profesionalmente, y lo que su servicio significa para
ellos como veteranos. En el evento, CCOA anuncié
que lanzard “FACES for Veterans” como su cuarto ERG
a principios de 2025.

Para mejorar su desarrollo profesional y sus aptitudes
de liderazgo, CCOA envio a los colideres de los
grupos FACES a la conferencia Next Pivot Point:
International Allyship Day, celebrada en el campus de
la Universidad de Nueva York (NYU). El evento, de un
dia de duracién, ofrecidé estudios de casos, ponentes,
talleres, creacion de redes y estrategias que los lideres
podrdn utilizar en futuros programas;

En 2024, basdndose en la encuesta Tu voz 2023, cada
mercado de Clear Channel Europa elabord planes de
accién locales en materia de cultura y comunidad.
Estos planes incorporaron tanto las prioridades
establecidas a nivel central como las identificadas

a nivel local y contribuyeron a la estrategia global
europea de Cultura y Comunidad. Ademds, la
semana “Bring You, Shape Us" de abril de 2024 puso
de relieve nuestras redes de personas. Se celebraron
una serie de sesiones de conexiéon con cada red,
centfradas en la sensibilizacién y la capacitacion. Se
ha impartido formacién a los responsables de nuestras
redes y se ha elaborado una carta de orientacion.
Clear Channel RU cuenta con seis ERG, incluidos

su LGBTQ+ Crew y su Culture Crew, creados para

dar forma y llevar a cabo activamente actividades
en materia de educacién y alianzas. Los equipos
llevaron a cabo un programa de actividades durante
2024 para crear conexiones, sensibilizar e inspirar

a sus colegas, y conmemorar ocasiones como el

Dia Internacional de la Mujer, el Mes del Orgullo y

el Mes de la Historia Negra, asi como celebrar otros
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momentos culturales en el calendario. En 2024,

la Culture Crew puso en marcha un programa de
tutoria inversa;

En 2023 y 2024, Clear Channel Brasil organizé un
evento de diversidad para empleados sobre la
construccién de caminos para la comunidad LGBTQ+.

Formacidon y compromiso cultural y comunitario
Impartimos formacién peridédica sobre temas de cultura
y comunidad en todas nuestras regiones y normalmente
recibimos una respuesta positiva. Medimos los datos de
diversidad de nuestra plantilla de empleados de CCOA 'y
CCOH en EE.UU. (las estadisticas siguientes corresponden
a diciembre de 2023). En 2023, lanzamos “Building a
CCOA for All", un plan de estudios disenhado para impulsar
la inclusion. Nuestro programa se dised para que fuera
accesible y autodidacta, y presentaba una variedad

de materiales para adaptarse a diferentes estilos de
aprendizaje.

Como se indica en la pdgina 54, CCOA cuenta
actualmente con fres ERG: FACES for Color, FACES for
Women y FACES for Pride. Los ERG son organizaciones
de voluntarios dirigidas por empleados y centradas
en diferentes experiencias. Estan abiertos a todo

el mundo y su objetivo es proporcionar un entorno
seguro e integrador para el intercambio abierto de
perspectivas;

FACES for Color de EDAC organizd una mesa
redonda en septiembre de 2024 para celebrar el



Mes de la Herencia Hispana con colegas de CCOA,

compartiendo sus perspectivas sobre identidad,
cultura, tradiciones y vida profesional, y cémo
evolucionan estos temas entre generaciones;

En CCOA, ademds de publicar nuestros puestos de
trabajo en sitios web para llegar a un amplio grupo de
candidatos, animamos a los lideres a que mantengan
contactos trimestrales con organizaciones. Algunos
ejemplos son nuestras asociaciones con Working
Women of Tampa Bay, Chicago Women in Trade,

el Departamento de Asuntos de Veteranos y el
Wounded Warrior Project;

CCOA ha creado un Centro de Recursos de
Contratacién para ayudar a los lideres a buscar
talentos y crear canales de talento a partir de diversas
organizaciones, asociaciones y sitios web. Ademds,
mantenemos una relacion con CircaWorks, que nos
da acceso a mds de 16000 organizaciones. Utilizamos
estos recursos para mantener el cumplimiento

de la Oficina de Programas de Compliance de
Contratos Federales y ampliar nuestros esfuerzos de
contratacion;

Clear Channel Europa lleva a cabo una Encuesta de
Personas para medir el compromiso de los empleados
cada dos anos (la mds reciente en noviembre de
2023), analizando coémo se siente nuestra gente
trabajando para Clear Channel Europa, ddndoles
voz y permitiéndonos seguir construyendo una cultura
en la que todos puedan prosperar y pertenecer.
Analizamos nuestros resultados por categoria,
incluidos el género y el origen étnico, para tratar de

abordar cualquier desigualdad de oportunidades.
Los resultados de 2023 para el compromiso de los
empleados aumentaron 2 puntos (desde la Ultima
encuesta de 2021) hasta una puntuacion del 75 %, y
la afirmacion “Puedo ser yo mismo en el frabagjo” se
mantuvo alta con un 87 %.' “Creo que Clear Channel
se comporta éticamente como empresa, empleador

|v|

y socio comercial” obtuvo la puntuacion mds alta
con un 88 %, 8 puntos por encima de los puntos de
referencia del sector. Y el indice de Inclusién de Clear
Channel Europa, compuesto por una seleccion de
preguntas relevantes, aumentd hasta el 80 %, frente

al 77 % de 2021;

Clear Channel RU organiza talleres de inclusion para
todos los empleados, con un programa especifico
para directivos, con el fin de ayudarles a comprender
la complejidad de las cuestiones de diversidad,
equidad e inclusidn, y a desarrollar sus capacidades
para abordar las desigualdades y hacer frente a

los prejuicios;

Clear Channel Polonia organizé un ciclo de seminarios
web centrados en la diversidad, la equidad y la
inclusion, haciendo especial hincapié en

la neurodiversidad.

Estadisticas de diversidad

de los empleados

Medimos los datos de diversidad de la plantilla de nuestros
empleados de CCOA y CCOH en EE.UU. (las siguientes
estadisticas son de diciembre de 2023).

1 Fuente: resultados de CCI Your Voice Questionnaire, 2023.



La Ultima encuesta sobre el compromiso de los empleados
de CCOA se realizd en octubre de 2022. El compromiso
general subid 4 puntos hasta el 59 % y la participacion
general fue del 83 %. Los directivos y los empleados han
frabajado juntos en la planificacion de acciones para
mantener las mejoras y seguir reforzando nuestra cultura.
En varios paises de nuestras divisiones europeas y de la
regién latinoamericana, la recopilacién de datos sobre la
diversidad de la plantilla es limitada debido a

requisitos legales.

Género

Las mujeres representan el 40,1 % del total de los
empleados de las divisiones CCOA y CCOH en

Estados Unidos. Nuestra divisién europea y la regiéon
latinoamericana estdn compuestas aproximadamente
por un 64 % de hombres y un 36 % de mujeres, en parte
debido a nuestra gran comunidad de Operaciones,
mayoritariamente masculina.

Clear Channel México celebrd el Dia Internacional de la
Mujer continuando con su tradicidn de ofrecer un dia
de asueto en 2024.

fi

I

| am not empowered,
| am INPOWERED.

Condicién de veterano

De nuestros empleados en EE.UU., el 3,5 % son veteranos.
Esta cifra incluye un 2,4 % de veteranos con estatus

de proteccion (es decir, en los tres anos siguientes a su
separacién del servicio). Solicitamos la autoidentificaciéon
de los empleados en el momento de la contfratacion

y anualmente.

CCOH reconoce las habilidades y conocimientos Unicos
que los veteranos y exmilitares adquieren durante su
servicio, y da la bienvenida a personas de tfodas las
profesiones y condiciones sociales porque creemos que
sus antecedentes y perspectivas hacen mds fuerte a
nuestra organizacion.

Raza

En el caso de los empleados de CCOA y CCOH en EE.UU.,
las personas de color representan el 39,1 % del total de la
plantilla, segun el grafico siguiente.

Gente indigena

Aunqgue nuestras evaluaciones de riesgos no han
identificado actualmente riesgos especificos asociados
a los derechos de los pueblos indigenas, tfratamos de
abordar estos riesgos a través de nuestra Politica de
Derechos Humanos.

Desglose étnico de

CCOH y CCOA - EE.UU.

A fecha de finales de
2023 - EE.UU

TOTAL 1.666

60,9%

Blanco (1.014)

39.1%

De color (652)

2227 81%

Hispdnico/Latino Negro o
(370) africoamericano
(135)

5,2%

Asidtico (87)

277% 06% 02% 0,1%

Dos o mds Indio americano Nativo de Sinrevelar (1)
razas (45) / Nativo de Hawai / Islas
Alaska (10) del Pacifico (4)
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Apoyamos a nuestras comunidades
Destacamos el tablén de anuncios digital de
informacién al pasajero en tiempo real de menor
potencia E-Ink

Los paneles informativos digitales alimentados con
energia solar del mobiliario urbano inteligente utilizan
papel electrénico para compartir anuncios publicos
importantes con la comunidad local.

Estos paneles informativos modulares, de bajo
consumo, anfideslumbrantes y sin polvo, ofrecen
contenidos relevantes para el vecindario y la
administracion local, acercando al publico y al
gobierno de la ciudad.

Actividad pro-bono de los empleados
Animamos a nuestros empleados de todas nuestras
regiones a ayudar activamente en sus comunidades:

1 CCOA proporciona a todos los empleados regulares
a tiempo completo un dia completo de tiempo libre
remunerado para que lo utilicen como voluntarios a
fravés de nuestro programa Spirit Day. Los empleados
pueden ser voluntarios individualmente u organizar un
evento en equipo para una organizacién benéfica sin
dnimo de lucro de su eleccion;

» En 2023, 565 de un total de 1666 empleados de
CCOH utilizaron su Dia del Espiritu para apoyar los
esfuerzos de voluntariado en sus comunidades. Se
dond un total de 4312 horas de servicio a mds de 300
organizaciones benéficas sin dnimo de lucro de todo
Estados Unidos. En 2023 hubo 36 actividades del Dia
del Espiritu en equipo. Esto supuso un aumento del
20% en horas de voluntariado con respecto a 2022;

Reparto de Dias del Espiritu en CCOA

Dias del Espiritu utiliza-dos
(en todo CCOA)

% Dias del Espiritu disponibles

Recuento anual

Horas totales utilizadas

Creating a better world through our people-powered platform | 58

» Clear Channel RU apoya a una organizacion

benéfica diferente en Navidad cada aio. En 2023,

los equipos de Clear Channel RU eligieron “Magic
Breakfast” y recaudaron fondos mediante actividades
internas de recaudacién de fondos, mientras que la
Empresa también dond fondos y espacio publicitario.
Las organizaciones benéficas finalistas también
recibieron espacio publicitario gratuito durante 2024;

Los equipos de Clear Channel en el Reino Unido
participaron en la “Gran Limpieza de Primavera
britdnica anual”, en la que mds de 200 companeros
realizaron 25 ejercicios de limpieza de basura en
parques y espacios verdes de todo el Reino Unido,
llenando 289 bolsas de basura, lo que supuso la
mayor participacion del equipo britdnico hasta

la fecha;

» Clear Channel Paises Bajos siguié apoyando a Plastic

Soup Foundation, Trees for All y Verpact con espacios
publicitarios gratuitos;

» Clear Channel San Antonio fue una de las

79 empresas que participaron en un dia de campo
para adultos Unico en su clase, de formacién de
equipos, burla de oponentes y destrezas, que enfrentd
a empresa contra empresa en una competencia
para reclamar la Copa Corporativa 2024 del drea

de San Anfonio. Los beneficios de la Corporate Cup
se distribuyeron entre organizaciones comunitarias
vitales, como el Banco de Alimentos de San Antfonio,
Haven for Hope, el Boys and Girls Club y

San Antonio Sports;

» Clear Channel Pert apoyd a la municipalidad de

San Miguel con cdmaras de seguridad para reforzar
la seguridad vecinal, entregd a la municipalidad de
San Borja equipos médicos para fisioterapia y también
brindé apoyo cultural patrocinando el festival anual
de danza Marinera;

» Clear Channel Estonia apoyé la campana “Ayuda a

empezar la vida” con la Fundacion de Hospitales de
Maternidad para recaudar fondos destinados a la
compra de equipos médicos criticos para

recién nacidos;

' En 2024, Clear Channel Estonia dond espacio en los

medios de comunicacién a la campana del Instituto
de Desarrollo Sanitario “iMantén limpio el airel”, en
la que se informaba al publico de que el uso de
cigarrillos electronicos (vaping) estd prohibido en los
mismos lugares donde también estd prohibido fumar
cigarrillos normales.
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Apoyamos la cultura y la comunidad
en nuestros mercados

También apoyamos las iniciativas de diversidad e inclusion
de nuestros socios comerciales y organizaciones benéficas
a través de campanas que amplificamos en nuestras
pantallas. Algunos ejemplos de nuestra labor de difusion
cultural y comunitaria son los siguientes:

Clear Channel RU colaboré en una campana OOH

para conmemorar el 75 aniversario de la Generacion
Windrush en 2024. En ella se mostraban im&genes de
retratos encargados por Su Majestad el Rey Carlos Il

Clear Channel Noruega se asocid con la

Federacion Noruega de Futbol y los principales
clubes de futbol en la campana “Mismos suenos.
Mismas oportunidades” para poner de relieve las
disparidades de género en el fUtbol. La campaia
sensibilizaba y promovia la igualdad, garantizando
que las jbvenes tuvieran las mismas oportunidades

de perseguir sus suenos futbolisticos. La campaia
incluia impactantes ilustraciones de Frida Grunde y se
difundié a fravés de las plataformas digitales de Clear
Channel en todo el pais;

La campana 2024 Pride del
CCOA se inspira en el lema del
NYC Pride de 2024, “Reflect.
Empoderar. Unite”, y reconoce
estos actos de reflexion,
empoderamiento y unidad
arrojando luz sobre las formas
en que la gente experimenta
su orgullo en la comunidad
LGBTQ+ cada dia. Bajo el lema
“El orgullo es”, los vibrantes
creativos del CCOA presentan
términos y frases, desde
“respeto” hasta “autenticidad”
y “alegria”, que vinculan
inextricablemente el orgullo con
la comunidad LGBTQ+.

Jarvaveckan es uno de los lugares de encuentro
politico mds importantes de Suecia, disefado con

el propdsito de tender puentes entre ciudadanos,
politicos, sociedad civil, lideres empresariales y
érganos de gobierno. La campana de Clear Channel
Suecia 2024 “La Suecia del manana” en Estocolmo
pretendia promover conversaciones abiertas mds
allé de las fronteras y la participacion ciudadana en
Jarvaveckan;

Clear Channel Escandinavia (Suecia, Noruega y
Dinamarca) continud la campaia “Meditacion en el
meftro” lanzada a principios de 2023 para ayudar a
reducir el estrés en tiempo real a millones de viajeros
en Estocolmo, Copenhague y Oslo. La campana
mostraba diferentes ejercicios de mindfulness que

el publico podia hacer mientras viajaba en su vida
cotidiana, producidos en colaboracién con Jacob
Piet Jakobsen, psicdlogo doctorado en mindfulness
por la Universidad de Aarhus (Dinamarcay);

Clear Channel Dinamarca respalda la campana y

el acto “Sammen i Biografen™ (Juntos en el cine), un
acto social para jévenes solitarios. Segun el Consejo
Danés de la Juventud, el 31 % de los jovenes daneses



Hemos experimentado un aumento del voluntariado LGBTQIA+ en la plataforma Queering the Map 'y

durante el verano. Nos hemos dado cuenta de que las fransforma en dominios URL Unicos. Estas URL se
cada vez mds gente de todo el pais quiere saber convierten en los titulares de la campana y captan la
mds sobre Ventilen. Esto ocurre a veces durante esencia del sitio web Queering the Map: compartir las
las vacaciones de verano, jpero nunca habiamos experiencias vividas por las personas LGBTQIA+;

experimentado tanto interés como este verano! L
En 2024, Clear Channel siguid colaborando con

el Orgullo en Copenhague, Gotemburgo,
Sofie Stage, Ventilen
Oslo y Estocolmo;
Clear Channel Letonia apoya desde hace tiempo a
la comunidad LGBTQ+, y este ano apoya el Mes del

de entre 15y 25 afos se sienten solos, lo que puede Orgullo Bdltico y sensibiliza sobre el proyecto de ley de
tener graves consecuencias para la salud. Por ello, unién civil recientemente aprobado y la politica de
Clear Channel Dinamarca, en colaboracién con matrimonio igualitario que estudia el gobierno letén;
Nordisk Film Biografer, Egmont y Ventilen, invitd a

los jovenes a una experiencia de cine social en la Clear Channel RU Queer Channel Crew ha seguido
que tuvieron la oportunidad de reunirse con sus creciendo, proporcionando una red de educacion,
iguales. La campafia fue desarrollada por Clear apoyo y campanas sobre temas LGBTQ+, incluido el
Channel Dinamarca y se presentd en sus medios apoyo a los actos del Orgullo en Brighton

de comunicacién. Tanto la campania como el acto y Manchester;

fueron un gran éxito; el aforo se llend y los jévenes

Clear Channel México ha apoyado las campanas
#Pride desde 2022 y continud durante 2023 y 2024 en
apoyo a las comunidades LGBTQ+.

asistentes vivieron una experiencia realmente buena.
Uno de los jévenes participantes llegd a afirmar que
habia sido una de las mejores veladas de su vida.
Sammen i Biografen volverd a celebrarse en otono
de 2024;

Clear Channel Irlanda continud su colaboraciéon
donando espacio en los medios de comunicacién y
proporcionando apoyo publicitario y enlaces a sitios
web de organizaciones benéficas desde nuestras
pantallas de informacidon al publico en la via publica.
Enfre las organizaciones de ayuda destacadas se
enconfraban la organizacion benéfica de autismo
AS | AM, Women's Aid, Rape Crisis Centre, Ruhama,
Samaritans y Men's Development Network, y las
pantallas promovian consejos de seguridad publica
del cuerpo de policia irlandés. Clear Channel Irlanda
seguird colaborando con los Special Olympics en
2024 por vigésimo primer ano.

Igualdad LGBTQ+
Durante anos, CCOH ha apoyado las campanas del
Orgullo Europeo #Pride en apoyo de las comunidades
LGBTQ+ y las campanas para alcanzar la igualdad;

Clear Channel RU se asocié con McCann London
para lanzar la campana “Queering the Map”
con motivo del Orgullo 2024. Esta campana toma

“chinchetas” digitales reales dejadas por personas
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Conseguir igualdad de género

Clear Channel Outdoor se ha asociado con la
Federaciéon Americana de Publicidad para apoyar
los Premios Mosaico 2024, que honran cada ano a
empresas y personas que muestran su compromiso
con la diversidad, la equidad y la inclusion a fravés
del tfrabajo creativo, la promocién y las iniciativas en
toda la Empresa. Los galardonados aparecieron en
vallas publicitarias digitales en Times Square

de Nueva York;

CCOA mantiene una asociacién permanente

con The Female Quotient, una organizacién
comprometida con la consecucion de la igualdad de
género en el lugar de trabajo;

Nuevamente para el 2024, con motivo del Dia
Internacional de la Mujer, Clear Channel Pert realizé
la campana “Conoce a las Mujeres que Inspiran”,
con imdgenes de nuestras colaboradoras mostradas
en pantallas digitales junto a una caracteristica con la
que cada una se identifica;

Clear Channel RU se ha asociado con Strut Safe en
una linea telefénica operada por voluntarios, para
poner de relieve los efectos negativos de la violencia
callejera y fomentar un mayor conocimiento del
servicio de ayuda publica de la organizacién. Ofras
colaboraciones incluyen Sistah Space, una iniciativa
comunitaria sin dnimo de lucro creada para colmar
la laguna existente en los servicios contra el

malltrato doméstico para mujeres y ninas de
ascendencia africanag;

En 2024, Clear Channel Noruega patrociné la
Conferencia SHE, un importante evento europeo
centrado en la igualdad de género, la diversidad y
la inclusion. Reune a lideres y expertos para debatir

y promover estrategias para empoderar a las
muijeres y lograr el equilibrio de género en el lugar de
frabajo y en la sociedad. La Conferencia SHE recibio
exposicion digital en nuestra plataforma para ayudar
a dar a conocer el evento.

Clear Channel RU mantiene su compromiso con

las normas del Codigo de Conducta #TimeTo de la
National Advertising Benevolent Society para hacer
frente al acoso sexual y educar al respecto, con este
Codigo referenciado periédicamente y disponible
para tfodos los empleados en nuestro Employee Hub;

Clear Channel RU cuenta con un Equipo de Igualdad
de Género y de la Mujer, que crea un espacio seguro
dentro de Clear Channel para quienes se identifican
como mujeres, asi como para los aliados de las
mujeres, con el fin de capacitar a las personas de
Clear Channel RU para que hablen sobre cuestiones
relacionadas con el género. Ha coordinado el
suministro gratuito de productos para la menstruaciéon
y ha fomentado la concienciacién sobre temas como
la menopausia y la pérdida de bebés, asi como la
seguridad, la promocién profesional y la salud

de la mujer;

Desde 2022, Clear Channel Suecia apoya a Talita,
una organizacion sin dnimo de lucro que ayuda a
las mujeres a salir de la prostitucién, la pornografia
y la trata con fines sexuales, y a volver a una vida
normal. En los Ultimos anos, Talita y Clear Channel
han colaborado en varias ocasiones para tfransmitir
mensajes que creemos que marcan la diferencia.
Como la ley sueca considera la prostitucién una
actividad empresarial, el comercio sexual paga
impuestos. La campaia de este ano pretendia
concienciar, iniciar un debate y cambiar la actual
legislacion fiscal;



Clear Channel Polonia promovié la campafia de
la Fundacién SEXEDPL “Retorno Seguro” para dar
a conocer su Linea de Ayuda contra la Violencia y
educar en el reconocimiento, la comprensién y la
lucha contra la violencia.

Igualdad racial
Con motivo del Mes de la Historia Negra de 2024,
CCOA transformé nuestras plataformas de publicidad
exterior en lienzos mds grandes que la vida real para
rendir homenaje a influyentes creadores negros que
han roto barreras artisticas y han inspirado cambios
culturales. Nuestra campana “Celebrating Creators”,
en consonancia con el tema de este ano, “Los
afroamericanos y las artes”, destaca a los pioneros
de la musica, la literatura, el cine, la television
y las artes visuales;

La EDAC se asocié con la Student Freedom Initiative
(SFI), una organizacién sin dnimo de lucro dedicada
a aliviar la deuda de los préstamos estudiantiles y

la carga financiera relacionada con la educaciéon

de los estudiantes de colegios y universidades
histéricamente negros y otras instituciones al servicio
de las minorias. A cambio de que CCOA lleve a cabo

'b‘i\iénmv

Hispanic Hé‘itage,Month

creatividades digitales en especie, la SFl ha hecho
presentaciones a las escuelas asociadas, lo que ha
permitido a CCOA formar asociaciones estratégicas
para précticas y empleo, y dar a conocer el sector
de la publicidad exterior;

El programa de eventos internos del Mes de la Historia
Negra de Clear Channel RU sensibilizé y educd

sobre temas relacionados con las experiencias de
nuestro talento negro. Clear Channel RU organizd

un mercado en colaboracion con Jamii, en el que

los empleados tuvieron la oportunidad de adquirir
productos de empresas propiedad de negros.
También acogimos a Paulette Simpson en una charla
con motivo del 75 aniversario de la llegada del HMS
Windrush al Reino Unido;

La asociaciéon de Clear Channel RU con Media for

All le permite ofrecer apoyo especifico a los talentos
negros, asidticos y de color dentro de nuestra
Empresa. Su objetivo es que nuestros colegas de Clear
Channel pertenecientes a minorias étnicas puedan
convertirse en mentores, discipulos y, con suficiente
experiencia, en modelos a seguir en el sector para
talentos diversos;




» Con motivo de la celebracién del Mes de la Herencia
Hispana en septiembre de 2024, CCOA destaca
las contribuciones de los hispanoamericanos a
causas culturales, econdmicas y sociopoliticas
para el progreso de nuestra nacion y del mundo.
Esta creatividad destacd el notable éxito de
la comunidad hispana en ayudar a impulsar la
prosperidad estadounidense a través de un abrazo
Unico de la cultura, la innovacion, la familia, las
fradiciones y el servicio publico, allanando el camino
para las generaciones futuras.

Discapacidad, igualdad y accesibilidad
» Desde 2022, Clear Channel Espana colabora con

la Fundacién Prodis, que trabaja con personas que
padecen enfermedades y deficiencias mentales. El
equipo ofrecid prdcticas y oportunidades de empleo
a los clientes de la Fundacidn, organizo talleres
de sensibilizacién y sesiones de formacién para
estudiantes con discapacidades mentales y dond
espacios publicitarios para promocionar el frabajo de
la Fundacién, asi como regalos de Navidad
para sus clientes;

» PRISM ND, The ADHD Foundation y Clear Channel
RU se asociaron para lanzar una nueva campana
de apoyo a la iniciativa “The Hidden 20%", con el
objetivo de concienciar sobre la neurodivergencia
para la Semana de Celebracion de la
Neurodiversidad (del 18 al 24 de marzo de 2024).
El resultado es una campana que muestra a famosos
personajes histéricos neurodiversos que cambiaron
nuestro mundo;'

1 https://shows.acast.com/hidden-20
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Recuento total 1.666
Mujeres 40,2%
Veteranos 37%
Empleados >40 59,7%
De color 39,1%
LGBTQ+ 2.3%
Empleados con

discapacidades 1.9%

autoidenti-ficadas

» Clear Channel RU apoyd a varias organizaciones
benéficas dedicadas a la salud, como Arthritis Action,
Epilepsy Action, Tourette's Action y el Moorfields Eye
Hospital de Londres;

» Clear Channel RU se asocié con adam&eveDDB
durante los Juegos Paralimpicos de Paris 2024 para
mostrar y desafiar las creencias obsoletas de que
los Juegos Paralimpicos son solo un evento de
“participacion”, haciendo hincapié en cambio en
que es un escaparate del verdadero deporte de élite.

Veteranos

Todos los anos, CCOA publica anuncios creativos en
honor de nuestros valiosos miembros del servicio el Dia
de los Veteranos, en noviembre, en colaboracién con
las Organizaciones de Servicios Unidos.

Clear Channel Estonia apoya el ejército de reserva
de Estonia, incluidos sus empleados, durante el
conflicto de Ucrania; Clear Channel Estonia continta
pagando el salario completo a sus frabajadores que
participan en sesiones de formacion para reservistas
para las fuerzas de la Defensa, y apoya la campana
del Ministro de Defensa Estonio para reconocer a

los reservistas de las fuerzas de la Defensa mediante
espacio medidtico.

Destacamos Clear Channel Navilens

Para facilitar la movilidad de las personas con
discapacidad visual, Clear Channel Espana ofrece
Navilens a los ayuntamientos desde 2019. Navilens es un
sistema de senalizacién pionero, que facilita a las personas

Cifras de personal: CCOA
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ciegas o con discapacidad visual orientarse simplemente
con ligeros movimientos de su smartphone de mano.

Navilens, un sistema de navegacion exterior/interior para
personas con discapacidad visual, consiste en identificar
la disposicion del espacio tridimensional que rodea al
individuo y, a continuacién, mediante un cédigo QR 2D
(12 veces mds répido que un cédigo QR fradicional con
gran angular y capacidad de lectura ultrarrdpida) unido
a marcadores sonoros en las marquesinas de pasajeros,
ayuda a los clientes con discapacidad visual a sortear los
obstéculos para llegar a su destino.

Apoyamos la salud publica y el
bienestar de nuestra comunidad

Nuestro apoyo externo a nuestros socios, comunidades
y organizaciones sin dnimo de lucro continda en el
espacio de Salud y Seguridad/Bienestar (véase "“Nuestro
compromiso con un modelo de negocio sostenible”

en la pagina 11):

En junio de 2024, CCOA y Swim Across America se
asociaron para una campana de servicio publico que
se desarrollé en varias ciudades de nuestra red digital,
con el fin de promover la misién de la organizacion y
animar a la gente a unirse a la lucha contra el cdncer;

T

El Northside Hospital se asocié con CCOA-Georgia
para la campana “We Lead With Heart”, que
promociona los servicios cardiovasculares de su
Instituto del Corazén. La campaia, que cuenta

con mds de 150 vallas publicitarias digitales en toda
Atflanta, destaca la dedicacién del hospital al cuidado
del corazdn, coincidiendo con el Dia de San Valentin
de 2024;

Para concienciar sobre el Dia Nacional de los Ninos
Desaparecidos, el Texas Center for the Missing, el
National Center for Missing & Exploited Children y
CCOA lanzan una campana de vallas publicitarias
de un mes de duraciéon en la que se destaca

la desaparicion de Cyan Dior Amos, de 4 aios,
desaparecida desde el 9 de diciembre de 2022. Esta
iniciativa mostrard mensajes por todo Houston para
generar clientes potenciales en el caso de Cyan, con
fotos en sus vallas publicitarias digitales por toda el
drea de Houston, emitiendo mds de 1200 veces al dia
en cada unidad duranfe un mes;

CCOA ha vuelto a unir fuerzas con No Kid Hungry para
lanzar una campana de publicidad exterior de verano
en 2024 que ayude a poner en contacto a ninos
hambrientos con comidas sanas y gratuitas y anime

al publico a sumarse a la causa de No Kid Hungry, la
Unica campana nacional comprometida con la lucha
contra el hambre y la malnutricién infantil en Estados
Unidos. Se trata de una asociacién de cuatro anos
entre CCOA y No Kid Hungry, en un momento en que
las familias siguen haciendo frente a la crisis del coste
de la vida;

En todo Estados Unidos, CCOA mantiene una
asociacion con el Centro Nacional para Menores
Desaparecidos y Explotados (National Center for
Missing & Exploited Children) para emitir alertas Amber
en tiempo real cuando se denuncia la desaparicion
de un menor;

Clear Channel Texas y la Asociacion de Publicidad
Exterior de Texas (OAAT) se asociaron con el
Departamento de Seguridad PUblica de Texas para
ayudar a educar a los residentes de Texas sobre la
importancia de la seguridad de las armas en el hogar
y en los vehiculos. Los mensajes difundidos por todo
Texas en las unidades de CCOA-Texas y las de los
miembros de la OAAT estdn llegando a mds de 100
ciudades de Texas, grandes y pequenas;



Clear Channel Pery dond grandes lonas publicitarias
a asociaciones benéficas de PerU, que las utilizaron
para proteger las casas del frio en la sierra peruana;

Clear Channel Polonia colabora con la Fundacién

E@}ﬁm T | W Joanna Radziwitt “Caring Wings” para ninos
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Conmiemcars oo il desfavorecidos socialmente, organizando eventos

COIN. TOUT CE GUI

CETIATANTE i para recaudar fondos y acogiendo visitas en la
oficina de Clear Channel Polonia en Varsovia o
proyecciones de peliculas, con el fin de crear

NoE.oE B
W AVANT.TOUT
L u.

5% La sanert recuerdos positivos para los ninos;

En Clear Channel Europa, nuestros mapas digitales

'® Clear Channel

“Healthy Streets” ofrecen a los ciudadanos una
mejor navegacion y opciones para caminar o ir
en bicicleta, nuestros esfuerzos por plantar drboles
ayudan a que las ciudades sean mds verdes, y
nuestras Paredes ecoldgicas y Techos ecoldgicos
pueden conftribuir a mejorar el bienestar mental.

18:13 2 seeutom Radom Giéwny

Clear Channel Polonia apoya la iniciativa social i Zoe=

“Breve guia de la menopausia”, creada por
HelloZdrowie.pl;

Durante 2024, Clear Channel Chile dond espacio
medidtico a la Fundacion las Rosas de Ayuda
Fraterna, a las Olimpiadas Especiales de Chile y a

la Fundacién Nuestros Hijos, que apoya a nifnos con
cdncer. En la primavera de 2024, donaron espacios

a la Fundacién Coaniquem, la Fundacion Mujer
Impacta y la ONG Casa de Acogida la Esperanza.
Durante el verano, Clear Channel Chile dond espacio
medidtico a Fundacién Cottolengo Don Orione,
Fundacion Dr. Alfredo Gantz Mann (Hospital del Nifio
con Fisura), Fundacién Make a Wish, Fundacién Techo
Internacional, y Fundacion Teletén; ear Channel
Bélgica dond espacio digital para apoyar diversas

asociaciones benéficas, desde iniciativas sostenibles Clear Channel Polonia colabora con el
hasta mensajes sobre salud y diversidad, equidad e Ministerio de Sanidad en la campana
inclusion, segur]dod vial'y recaudacion de social BYE BYE HPV de la Fundacién SEXED.

fondos benéficos; PL, cenfrada en la educacion sobre la

prevencion de las enfermedades de
En Clear Channel Brasil y México, nuestros relojes y transmisién sexual, en particular el VPH. Las

pantallas de temperatura pueden transmitir cualquier pantalias digitales de Clear Channel Polonia
anuncio de servicio publico al publico en tiempo real;  utilizan la tecnologia DOOH live para mostrar

“los puntos de vacunacién mds cercanos.
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NOestras pnondades ESG en accion:

gestion

El Consejo de Administracion de CCOH (el Consejo) cree que la buena gestion
es clave para lograr valor a largo plazo para los accionistas, y que el éxito a

largo plazo de CCOH requiere el compromiso con un marco solido de directrices

y prdcticas que sirvan a los mejores intereses de CCOH y de todos nuestros

accionistas.

Gestion corporativa

El Consejo establece y supervisa nuestras practicas de
gestion corporativa. El Consejo, con la ayuda de su
Comité de Nombramientos y Gestién Corporativa, evalla
periddicamente nuestras practicas de gestion ala luz de
los requisitos legales y reglamentarios y de las mejores
prdcticas de gestién corporativa. Nuestros principales
documentos de gestion corporativa incluyen:

= Directrices de gestién;

= Estatuto del Comité de Auditoria;

= Estatuto del Comité de Remuneraciones;

= Estatutos del Comité de Nombramientos y Gestiéon
Corporativa;

= Cédigo de Conducta y Etica empresariall.

Directrices de gestion corporativa

Nos regimos por unas directrices de gestion que
establecen nuestros principios y prdcticas de gestién
corporativa sobre una serie de temas, como las
cualificaciones de los consejeros, las responsabilidades del
Consejo, los requisitos de independencia y la composicion
y funcionamiento del Consejo.

Nuestras directrices de gestion estdn disenadas para
maximizar el valor a largo plazo para los accionistas,
alinear los intereses del Consejo y la direccidén con los
de nuestros accionistas y promover una conducta ética
elevada entre nuestros consejeros. Las directrices de
gestion incluyen las siguientes prdcticas clave para
ayudar al Consejo a llevar a cabo su responsabilidad en
los negocios y asuntos de CCOH.
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1.

Responsabilidades del consejero

La responsabilidad bdsica de un consejero es ejercer su
juicio empresarial y actuar en lo que razonablemente
crea que son los mejores intereses de CCOH vy sus
accionistas. Se espera que los consejeros asistan a las
reuniones del Consejo y a las reuniones de los comités
en los que participan, y que dediquen el tiempo
necesario y se rednan con la frecuencia necesaria para
desempenar adecuadamente sus responsabilidades.

Proceso de autoevaluacion

El Consejo, y cada uno de sus comités permanentes,
lleva a cabo una autoevaluacién anual para
determinar si él y sus comités funcionan eficazmente.
El Comité de Nombramientos y Gestién Corporativa
es responsable de supervisar el proceso de
autoevaluacion y de proponer cualquier modificacion
o alteracién de las précticas o procedimientos del
Consejo o de los comités. En relacién con el proceso
de autoevaluacion de 2022, por ejemplo, el Consejo
amplié¢ el mandato de su Comité de Compensacion,
anadiendo a sus responsabilidades la supervision de las
iniciativas de gestion del capital humano de CCOH.

Sesiones ejecutivas de directores no ejecutivos

Los consejeros no ejecutivos y/o los consejeros
independientes se relnen periédicamente en
sesiones ejecutivas, incluso con los responsables de las
funciones de Compliance y Auditoria y los auditores
independientes, sin participacion de la direccion.

4. Acceso del Consejo a alta direccién
Los consejeros tienen acceso completo a la direccion y
alos empleados de CCOH y pueden iniciar contacto o
reuniones a través de CEO o de cualquier ofro directivo.

5. Acceso del Consejo a asesores independientes
El Consejo y cada uno de sus comités estdn facultados
para contratar a los asesores juridicos, financieros o
de otro tipo que consideren necesarios, asumiendo
nosotros los gastos.

6. Duracién del mandato
El Consejo considera que la limitacion de mandatos
y la edad de jubilacién predeterminada imponen
restricciones arbitrarias a los miembros del Consejo.
Por el contrario, el Consejo cree que los consejeros
que, durante un periodo de tiempo, desarrollan una
vision de CCOH y sus operaciones proporcionan unad
contribucion cada vez mayor a CCOH. La evaluacion
anual del rendimiento del Consejo es un factor
determinante para la permanencia en el mismo.

7. Consejeros que cambian sus responsabilidades
laborales actuales
Un consejero que cambie la naturaleza del puesto que
ocupaba cuando fue elegido para el Consejo deberd
notificar sin demora el cambio al Consejo. Esto no
significa que dicho consejero deba necesariamente
abandonar el Consejo. Sin embargo, el Consejo debe
tener la oportunidad de revisar la idoneidad de seguir
siendo miembro del Consejo en estas circunstancias.

Estadisticas del Consejo de CCOH de 2024

Independencia Edad
10 de 11 son Media de
independientes edad

@)

—
27%

91%

de mayoria
independiente

Diversidad
(Para mds informacién
consulte la pagina 57)

63%

o
27% 97

. diversidad
mujeres c
racial

En los

50s

En los

40s

En los

60s

A noviembre de 2024, segun la informacién de que dispone la Sociedad, el 0 % del Consejo de Administracion de la
Sociedad estd compuesto por familiares directos de accionistas mayoritarios, ejecutivos y exejecutivos.

Creating a better world through our people-powered platf

| &7




8. Pertenencia a varios consejos de administracion

o comités de auditoria

Para que el Consejo pueda evaluar la eficacia de un
consejero y cualquier posible conflicto de infereses,
cualquier consejero que forme parte de mds de tres
consejos de otras empresas publicas debe informar all
Presidente del Consejo antes de aceptar una invitacién

para formar parte del consejo de otra empresa publica.

Si un miembro del Comité de Auditoria forma parte
simultdneamente del comité de auditoria de mds de
fres empresas publicas, el Consejo determinard si dicho
servicio simultdneo podria afectar a la capacidad

de dicho miembro para formar parte de forma
efectiva del Comité de Auditoria de CCOH y revelard
dicha determinacién en la declaracion anual de
representacion de CCOH.

9. Desarrollo de la gestién y planificacion de la sucesion
El Consejo o un comité del Consejo considerard
periédicamente el desarrollo de la gestidon y la
planificacion de la sucesidn, incluida la planificaciéon
de la sucesién a corto plazo para algunos de los
puestos directivos mds altos de CCOH.

10. Orientacién y formacién continua de los consjeros
Ademds, CCOH también ofrecerd oportunidades
de formacién al Consejo en las dreas de gestion
corporativa, informacién financiera, remuneracién
de ejecutivos y otras dreas de interés o preocupacion
para el Consejo.

Composicion de nuestro Consejo
Practicas del Consejo:
» 10 de los 11 de nuestros consejeros son
independientes;

» El Consejo estd dirigido por un presidente
independiente y no ejecutivo.

» Todos los consejeros de CCOH son elegidos
anualmente.
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» Todos los miembros de nuestros comités de
Auditoria, Remuneracion, Nombramientos y
Gestidn Corporativa son independientes, tal
como se definen en las normas de cotizacién de
la NYSE y las normas aplicables de la SEC.

» Cada comité del Consejo funciona con arreglo a
un estatuto escrito que ha sido aprobado por el
Consejo y se revisa anualmente.

» El Consejo celebra periddicamente sesiones
ejecutivas, en las que los consejeros
independientes se retnen sin la direccién.

Asuntos de los accionistas
» CCOH lleva a cabo un sélido compromiso con
los accionistas;

» Votacién anual sobre la remuneracion;

» No se aplican limites méximos de voto a las
acciones ordinarias de CCOH;

» Los estatutos de notificaciéon previa permiten a
los accionistas nombrar directores o presentar
propuestas de negocio para su votacion en una
junta de accionistas; la norma 140-19 de la US
Securities Exchange Act permite a los accionistas
incluir candidatos a directores en la tarjeta
de voto de CCOH; y la norma 140-8 de la US
Securities Exchange Act permite a los accionistas
incluir determinadas propuestas de negocio en
la declaracién de representacion y la tarjeta de
voto de CCOH.

Nuestra gestion interna

Nuestras tres lineas de defensa del modelo de
compliance y gestién

Aplicamos un modelo de Compliance y gestidon a

de tres lineas de defensa basado en la estructura de
control inferno COSO.



Nuestra primera linea de defensa:

»

incluye a nuestros colegas operativos, comerciales

y de back office, que dependen de nuestro

Consejo de Administracién. Todos nuestros
empleados son responsables de cumplir las normas

y recomendaciones establecidas por la segunda y
tercera lineas de defensa, asi como nuestras politicas
y procedimientos, y el incumplimiento de nuestras
politicas de Compliance conlleva sanciones que
pueden llegar al despido;

incorpora un fuerte “incorporacion desde la cupula”
por parte de nuestros lideres. Exigimos a nuestros
directivos que participen en la formacién de gestion
estratégica, que informen inmediatamente de

los riesgos de fraude potenciales o reales (y que
cumplimenten un cuestionario anual sobre fraude)

y que se adhieran a las normas que establecemos.
La alta direccién debe dar su visto bueno a las
declaraciones trimestrales y anuales de Compliance,
la alta direccién integra a nuestros responsables
locales de cumplimiento y a la estructura de
campeones, y el cumplimiento se refleja en los
incentivos de remuneracion variable de nuestros altos
directivos y ejecutivos;

Nuestra segunda linea de defensa:

»

se rige por nuestros estatutos de Compliance y

estd dirigida por nuestro departamento global de
Compliance, el equipo de Ciberseguridad y la Oficina
de Privacidad, dirigidos por expertos certificados en
€505 CaMpOos;

incluye programas de Compliance que pretenden
mitigar el riesgo de cumplimiento relacionado con

la responsabilidad social corporativa, los controles

financieros, los controles de sanciones y delitos
econdmicos, la ciberseguridad, la privacidad y la
proteccion de datos, la transparencia, la integridad,
el comportamiento competitivo

(controles antimonopolio), los derechos humanos

y las preocupaciones medioambientales;

establece normas y confroles “prevenir, corregir,
detectar” a medida en todos los segmentos,
comparados con la Guia de Compliance Corporativo
del Departamento de Justicia de EE.UU. y otras
normas intfernacionales;

Nuestra tercera linea de defensa:

»
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incluye nuestras funciones de auditoria interna
y externa.

Nuestro Director Ejecutivo de Auditoria depende
directamente del Presidente del Comité de Auditoria
y dirige nuestro Departamento de Auditoria

Interna, con auditores locales en cada region.

Las conclusiones de las auditorias se debaten
trimestralmente con el Comité de Auditoria y son
objeto de un seguimiento sistemdtico en caso
necesario;

ayuda a confirmar una comprensién independiente
del riesgo mediante la realizacién de auditorias
internas periddicas y evaluaciones regulares del riesgo
de nuestras operaciones con respecto a las normas

y nuestros controles de Compliance, de acuerdo

con el plan anual de Auditoria Interna aprobado y
supervisado por el Comité de Auditoria;

ofrece asesoramiento y garantias sobre la eficacia
de los sistemas de gestidon de riesgos, cumplimiento y
control interno.



indice de cumplimentacién del Coédigo de Conducta vy Efica
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En diciembre de 2023,
1.478 empleados de
Europa y Singapur habian
completado su formacion.
Esto representa el 98,92%
de todos los empleados de
esas regiones.

Latinoamérica alcanzé
una tasa de finalizacién del
100%, mientras que Estados
Unidos mantuvo una
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Politicas de gestion

CCOH mantiene un Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial (el Codigo) que establece normas para
nuestros directivos, directores, empleados, becarios,
contratistas y agentes en toda nuestra estructura
corporativa. La formacién sobre el Coddigo es obligatoria
para los empleados al inicio de su relacién laboral y con
cardcter anual. Las estadisticas de formacién sobre el
Cddigo para 2023 por pais figuran en el grdfico anterior.

Entre los programas, politicas y procedimientos
subyacentes del Cddigo se incluyen los siguientes:

v Politica Global de Divulgacion Protegida que ofrece
proteccion a los denunciantes que, actuando de
buena fe, nos notifiquen una posible infraccion del
Cddigo, de nuestras politicas o de la ley;

» Politica de Derechos Humanos que demuestra
el compromiso con los derechos humanos y la
proteccion laboral en todas nuestras operaciones, y
la expectativa de que nuestros socios comerciales
mantengan las mismas normas;

Politicas sobre delitos econdmicos que prohiben

soborno, corrupcién y fraude, incluido el ofrecimiento,

intento de ofrecimiento, autorizacién o promesa

de cualquier soborno o comisién ilicita con el fin

de obtener o conservar negocios o una ventaja
injusta; imponen restricciones a la interaccion con
funcionarios pUblicos; y mitigan el riesgo en nuestros
procesos de aprobacién de regalos,

invitaciones y vigjes;

buena puntuaciéon con un
92% de finalizacion.

v Politica sobre conflictos de intereses, que exige la
divulgacién de asuntos que podrian dar lugar a un
conflicto de intereses, que se examinan mediante un
proceso de aprobaciéon independiente;

» Politica de sanciones y procedimientos de deteccion
de terceros sancionados y embargados;

» Cddigo de conducta para proveedores y cldusulas
contractuales utilizadas en toda nuestra Empresa que
exigen a los proveedores clave que actien con un
alto nivel ético;

v Politicas de adquisicién y diligencia debida,
procedimientos de adquisicién y disposiciones
contractuales para mitigar la posible gestiéon de
riesgos de relaciones con terceros en nuestra cadena
de suministro, incluidos los relativos a soborno y
corrupcién, privacidad y proteccién de datos,
sanciones y derechos humanos;

» Politica Medioambiental para promover una mayor
responsabilidad medioambiental y fomentar el
desarrollo y la difusion de tecnologias sostenibles;

» Directrices globales de compensacién por division
que tienen en cuenta el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de CCOH como parte de las
consideraciones de remuneracion variable para
nuestros altos directivos.

Creating a better world through our people-powered platf | 70




Nuestras prdacticas de gestion interna
Controles a nivel de identidad

Ademds de los controles individuales establecidos en
nuestras politicas, establecemos, probamos y mejoramos
los controles a nivel de entidad en todas las dreas de
riesgo de Compliance. Esta visibilidad nos permite
establecer prioridades de Compliance y gestion en todas
las divisiones de CCOH.

Todos los mercados y Unidades de Negocio se someten
anualmente a pruebas de estos controles a nivel de
entidad y los resultados se jerarquizan, se siguen ano tras
afo y se comunican ala direccién ejecutiva.

Formacidn

Exigimos la realizacién peridédica de cursos de formacion
adicionales sobre determinados femas incluidos en el
Cddigo (como se describe con mds detalle a lo largo de
este Informe ESG, por temas).

Ademds de la formacion basada en las funciones a lo
largo del ano, los nuevos lideres se benefician de sesiones
que cubren ética, compliance y asuntos relevantes para
su funcion.

Gestion del riesgo y continuidad de la actividad
Contamos con procedimientos para detectary
abordar denuncias o incidentes de impactos, riesgos y
oportunidades materiales en evolucion, potenciales o
cristalizados relacionados con la conducta empresarial
y la cultura corporativa en los procesos de ERM de las
divisiones con periodicidad frimestral.

Los riesgos se comunican a los altos directivos y a los
responsables funcionales de todo el grupo, que los
examinan, como parte del proceso de ERM. El Director de
Compliance Normativo y el Director Ejecutivo de Auditoria
informan a la direccién ejecutiva, al Comité de Auditoria y
al Consejo de estos riesgos y de cualquier riesgo adicional
o mitigacion de riesgos propuesta por la direccién de
cualquier programa especifico.

Supervisamos los riesgos geopoliticos y de compliance
que podrian afectar a la continuidad del negocio,
centrdndonos en la evaluacién de las repercusiones

en el negocio de las interrupciones de la cadena de
suministro, el aumento de los costes y el riesgo geopolitico,

con especial atencion actualmente en la energia vy los
materiales (pantallas, estructura y ofros costes de capex).
Actualmente prestamos especial atencidn a la energia

y los materiales (pantalla, estructura y otros costes de
inversién). Nuestros planes de continuidad de la actividad
se revisan confinuamente.

Nuestros mercados y Unidades de Negocio desarrollan
Planes de Gestidn de Riesgos (PGR) que documentan

los controles y acciones aplicados para mitigar todos los
riesgos. Los mercados revisan y actualizan trimestralmente
tanto sus registros de riesgos como los

PGR correspondientes.

Adquisicién, diligencia debida y gestion de
nuestras relaciones con terceros

CCOH es consciente de que tenemos un potencial
variable para influir en nuestra cadena de valor en
determinadas dreas clave. Aungue nuestros procesos de
adquisicion varian en funcién de nuestras divisiones, los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
ODS se reflejan adecuadamente en nuestro Cédigo de
Conducta para Proveedores y en nuestros procesos de
diligencia debida y de investigacién de proveedores.

Nuestro enfoque de la cadena de suministro se refleja
en nuestras politicas regionales, nuestros requisitos

de aprobacidn y supervisidon, y nuestros programas
de compras. Para mitigar los riesgos asociados a las
relaciones con terceros:

» Mantenemos nuestras politicas de adquisiciones,
asi como nuestras politicas de limites de autoridad,
codigo de conducta de proveedores, adquisiciones
sostenibles, privacidad, seguridad de la informacién,
derechos humanos, conflictos de intereses, delitos
econdmicos, finanzas y
medio ambiente;

» Llevamos a cabo una diligencia debida
proporcionada, que incluya comprobaciones
de sanciones, reputacién/antecedentes y
crédito financiero y liquidez; y, cuando proceda,
comprobaciones medioambientales, de derechos
humanos y cibernéticas.
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En 2024, Clear Channel Europa y Clear Channel
Latinoamérica continuaron desplegando el sistema
automatizado de diligencia debida OneTrust que respalda
nuestro enfoque de Gestidn, Riesgo y Compliance con
proveedores clave frabajando para garantizar que los
equipos adecuados:

» Formen alos empleados y responsables que tratan
con terceros;

» Garanticen protocolos de supervisién de las
decisiones clave;

» Apliguen niveles de supervisién y aprobacién
proporcionados a los distintos perfiles de riesgo;

» Garanticen que estas relaciones se rijan por politicas
y procedimientos internos de riesgo mejorados
(incluidos los procesos de aprobacién y auditoria de
regalos e invitaciones);

» Faciliten nuestro Cédigo de Conducta para
Proveedores a los principales proveedores;

v Incluyan el derecho de auditoria en nuestros
acuerdos marco con proveedores clave.

» Se aseguren de que los acuerdos con estos terceros
incluyan disposiciones contractuales que les obliguen
a cumplir la legislacién aplicable. Los procesos de
solicitud de propuestas y contratacién de CCOH
incluyen requisitos de cumplimiento a medida.

Audits and investigations

Cuando recibimos una preocupacién creible (véase
“Notificacién de preocupaciones graves” en la pdgina
73), las investigaciones corren a cargo de abogados
experimentados y personal de investigacion de los
equipos de Compliance y Auditoria (independientes

y separados de la cadena de gestién implicada en el
asunto) de acuerdo con nuestro Protocolo de Actuacién
en Investigaciones.

Los resultados de estas investigaciones se comunican

a fravés de los Informes de Investigaciéon Interna de
Compliance a la direccidon ejecutiva, incluidos el Director
Financiero, el Director Juridico y el Director de Personal.

El Responsable de Compliance Corporativo también

informa trimestralmente de todas las investigaciones all
Comité de Auditoria.

Todas las regiones han reforzado la supervision y auditoria
de los conftroles internos con certificaciones y auditorias
anuales de Compliance que ponen a prueba nuestros
requisitos de cumplimiento estandarizados en el marco de
los programas de Compliance implantados en

cada division.

Los resultados de las auditorias se comunican
trimestralmente al Comité de Auditoria. Cuando las
Unidades de Negocio o los mercados reciben un
resultado de auditoria insatisfactorio, Compliance y
Auditoria mantienen un proceso de “Medidas Especiales”
para proporcionar supervision y tutoria adicionales hasta
que se resuelvan los problemas.

Notificacién de casos graves

Todas las personas que nos comunican preocupaciones
graves ya sean externas o internas, y a través de cualquier
medio, estdn protegidas por nuestra Politica global de
Divulgacién Protegida. Nos esforzamos por responder

a guienes Nos comunican sus preocupaciones con
informacidén actualizada sobre las mismas en un plazo
razonable y de conformidad con la legislacion local,
incluida la Directiva de la UE sobre proteccion de los
denunciantes de irregularidades.

Aplicamos un enfoque de puertas abiertas a las
preocupaciones y animamos a nuestros empleados a que
se pongan en contacto con sus jefes y con los equipos
de Compliance Normativo y RR.HH. si tienen alguna
duda. Nuestra Politica de Divulgacién Protegida cubre
las denuncias y preocupaciones realizadas en todas

las dreas clave de conductas indebidas graves, desde
delitos financieros a ciberdelincuencia, y desde abusos
medioambientales a abusos de los derechos humanos.
Nuestra Politica de Divulgacién Protegida protege a los
empleados frente a la discriminacion o las represalias por
presentar una denuncia de buena fe.

Para apoyar nuestro enfoque de puertas abiertas,
ofrecemos una linea directa internacional de denuncia
de iregularidades en todos nuestros idiomas, supervisada
de forma independiente, a la que se puede acceder

Para mds informacién, o para plantear un problema, péngase en contacto con compliance@clearchannel.com.
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de forma andnima si se prefiere, a través de la web o
por teléfono, y que incluye datos actualizados de las
autoridades reguladoras independientes creadas por los
paises europeos en los que operamos. Los informes de
nuestra linea de denuncia de irregularidades se envian
simultdneamente a la alta direccion ejecutiva

de CCOH.

Programas de gestidon especializadoss
1. Cumplimiento de la ley Sarbanes-Oxley

e informacidn financiera

Como empresa que cotiza en la Bolsa de Nueva York,
estamos sujetos a la normativa Sarbanes-Oxley (SOX)
Seccidn 404. Los equipos de auditoria interna y externa
y de cumplimiento de la SOX 404 realizan pruebas a

lo largo del aio para respaldar la afrmacion de la

Facilitamos informacion sobre nuestra linea directa en direccidn sobre la eficacia del control interno de la

nuestro Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, en informacion financiera.

nuestros sitios web e infranet y en todos los espacios

de frabajo. En Europa, esta linea directa también estd Se obtienen certificaciones trimestrales de los maximos

a disposicion de terceros, proveedores y antiguos responsables financieros, contables, juridicos, de

empleados, de conformidad con la Directiva de la UE de auditoria interna y operativos, que confirman la

2019 sobre protecciéon de denunciantes. existencia de controles y la revision de los estados

financieros. CCOH opera con arreglo a matrices de

En 2023, recibimos 20 denuncias en nuestra linea directa aprobacién de limites de autoridad locales, divisionales

independiente de denuncia de irregularidades (tenga y de grupo, y cuenta con estrictas politicas y confroles

en cuenta que el grdfico siguiente (i) no incluye las financieros en fodas sus divisiones.

cuestiones planteadas directamente a la direccion
2. Nuestro enfoque fiscal

Nuestra estructura empresarial descentralizada significa

inferna, e (i) incluye denuncias que pueden referirse

a la misma cuestién, denuncias realizadas por error o

comunicaciones mal dirigidas, asi como denuncias que desarrollamos la mayor parte de nuestro negocio,

L generamos la mayor parte de nuestros beneficios
auténticas).

y pagamos la mayor parte de nuestros impuestos

localmente, en los paises en los que operamos.

Denuncias en linea directa en 2023 por categoria de riesgo

Tema Total (%)

® oo 12 (60%)
Discriminacién o acoso 3 (15%)
Virus informdtico, sabotaje o vandalismo 1 (5%)
Conflicto de intereses 1 (5%)

Legislacion sobre proteccion del medio am-biente,

salud o seguridad 1 (5%)

Represalias 1 (5%)
@ r-o 1(5%)
Total 20

Creating a better world through our people-powered platform | 73



Mediante una combinacién de experiencia fiscal
inferna y asesoramiento profesional de terceros,
frabajamos para cumplir todas nuestras obligaciones
de cumplimiento y divulgacion, operando de acuerdo
con las leyes y reglamentos pertinentes, y pagando la
cantidad legal y adecuada de impuestos en cada uno
de los territorios en los que operamos.

Trabajamos para garantizar que nuestra planificacion
fiscal esté en consonancia con la Iégica comercial
genuina y la actividad empresarial subyacente,

y fratamos de establecer relaciones de frabajo
constructivas, fransparentes y respetuosas con las
autoridades fiscales.

3. Nuestra tolerancia cero hacia los delitos
econémicos
CCOH se compromete a trabajar confra la
delincuencia econdmica en todas sus formas, incluidas
la corrupcion, la extorsion y el soborno, el robo, el
fraude, la evasion fiscal, el blanqueo de capitales y
el fréfico de informacién privilegiada (en conjunto,
delincuencia econdmica).

Mantenemos confroles a medida de la direccidény a
nivel de entidad, de funciones y de empleados para los
delitos econémicos.

Incidentes de corrupcién y soborno

En el momento de la publicaciéon de este Informe ESG,
no ha habido condenas ni multas administradas en
relacion con la contravencion de las leyes contra el
soborno o la corrupciéon en 2024.!

Las Unidades de Negocio y los mercados estdn

sujetos a controles proporcionados a nivel de entidad,
aplicados por Compliance de conformidad con el
estatuto de Compliance de CCOH y comparados con
las normas de las Directrices de Sentencia de la FCPA
(Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero), la Ley de
Prevencién de la Extorsion en el Extranjero, las normas
de cotizacién de la NYSE, la Ley Sarbanes-Oxley de
EE.UU., las NIIF (Normas Internacionales de

1 En septiembre de 2023, CCOH anuncié que habia llegado a un
acuerdo con la SEC de EE.UU. para resolver una investigacion de la
SEC previamente revelada que implicaba la FCPA en relacién con

su antigua filial china indirecta, no propiedad al cien por cien, Clear
Media Limited, que fue vendida en 2020. Nuestro comunicado de
prensa relativo a este acuerdo puede consultarse en nuestro sitio web.

Informacién Financiera), los PCGA de EE.UU. (Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados), la
norma ISO 37001, la Ley de Soborno del Reino Unido,
la Ley de Finanzas Criminales del Reino Unido, la

Ley de Delincuencia Econdmica y Transparencia
Corporativa del Reino Unido y las politicas internas
de intercambio y comercio, asi como otra legislacién
local aplicable. Estos controles a nivel de enfidad se
evaluan anualmente y se jerarquizan por riesgos y/o
lagunas de control para garantizar que se recogen
los nuevos requisitos o las ensenanzas extraidas de las
investigaciones o de las dreas de riesgo emergentes.

El Director de Controles Internos de CCOH lleva a
cabo una evaluacion anual del riesgo de fraude que
se envia a los responsables de Finanzas, Contabilidad,
Legal, RRHH, Ventas, Auditoria Interna y Operaciones
de todas las Unidades de Negocio de CCOH.

Todos nuestros empleados se rigen por politicas y
procedimientos internos, disponibles en nuestras
intranets y destacados en la formacion, que imponen
limites estrictos y niveles de aprobacién de las
invitaciones a gobiernos y funcionarios publicos, como
nuestros Limites de autoridad y nuestra Politica de
delitos econdmicos y procesos de aprobacién de
regalos, conflictos de intereses y partes relacionadas,
invitaciones y vigjes.

Cada ano, durante la incorporacion o el ascenso a un
puesto de toma de decisiones, se imparte formacion
especifica sobre anticorrupciéon y conflictos de intereses
(ademds de la formacién obligatoria sobre el Coddigo
Etico y de Conducta Empresarial), asi como de

forma ad hoc, segin sea necesario, a los empleados
pertinentes y “de riesgo™.

Nuestros contratos suelen incluir cldusulas
anticorrupcién. Se aplican controles adicionales

de deteccidn y prevencion (incluida diligencia
debida, aprobaciones escalonadas y cldusulas

de cumplimiento reforzado) en caso de acuerdos
de mayor riesgo; por ejemplo, en forno a nuestras
relaciones con funcionarios publicos (incluso a través
de grupos de presidn y consultores).

Nuestras politicas aplican principios anticorrupcion,
herramientas de cuantificacién de riesgos y umbrales
de aprobacién escalonados a nuestras prdcticas de
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regalos e invitaciones, tanto si el oferente o el receptor
es un cliente privado, un funcionario publico, un
proveedor u otro tercero.

Cumplimiento de las sanciones

CCOH aplica un programa de sanciones en
consonancia con las sanciones de la Oficina de Control
de Activos Exfranjeros de Estados Unidos, la ONU, el
Reino Unido y la UE.

El cumplimiento de nuestra Politica de Sanciones es
obligatorio para todas nuestras Unidades de Negocio
y mercados, e incluye la seleccidon y supervision
proporcionada de terceros y proveedores de pagos
para detectar el riesgo de sanciones mediante un
sistema independiente y actualizado de diligencia
debida en materia de sanciones, protecciones
contractuales, formacion sobre sanciones basada en
funciones para nuestros equipos financieros, y andlisis
de nuestras tfransacciones basado en el riesgo.

CCOH no opera en paises embargados ni con
terceros sancionados.

Grupos de presién y politica publica

Politicas publicas y compromiso politico

CCOH participa en actividades politicas a todos

los niveles de gobierno, con nuestra principal
implicacion politica en las comunidades locales donde
desarrollamos nuestra actividad. Nos implicamos

en cuestiones de politica publica que afectan a
nuestro negocio y a nuestra industria. Por lo general,
participamos directamente en la elaboraciéon de
politicas publicas a nivel local y estatal, y a menudo
nos implicamos en la politica federal a fravés de
nuestra pertenencia a asociaciones. Nos esforzamos
por llevar a cabo nuestras actividades de politica
publica de conformidad con las leyes locales, estatales
y federales aplicables. Nuestras decisiones se basan
en nuestras posiciones en politica publica y en los
intereses de nuestra Empresa, empleados, accionistas
y comunidades locales, guiados por nuestros valores
fundamentales, el Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial y la Politica de Compliance Politico. Para
garantizar que fenemos una voz eficaz y responsable
en los debates politicos, contamos con sistemas

bien estructurados que supervisan de cerca toda la
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actividad politica. Cuando participamos en cuestiones
politicas, tratamos de ver el impacto mds amplio en las
comunidades, el medio ambiente y la economia.

Compliance politico

Programa de Compliance Politico de CCOH estd
disenado de forma exclusiva para adaptarse a
nuestras operaciones y procedimientos empresariales.
El programa incluye politicas y prdcticas relativas a las
actividades politicas, supervisidén de las contribuciones
politicas, cumplimiento de las normas sobre grupos de
presion, formacién y recordatorios regulares, auditorias
internas periddicas y reconocimientos de las politicas
por parte de los empleados.

Nuestro proceso de solicitud de contribuciones politicas
en EE.UU. estd dirigido por un equipo especializado

en Comités de Accidn Politica (PAC) e incluye un
sistema automatizado para solicitar, evaluar y autorizar
las contribuciones. El sistema requiere una atencién
individualizada para cada solicitud de contribucién,
realiza un seguimiento de los limites de gasto y de

la agregacion, y comprueba el cumplimiento de la
normativa pay-to-play para las contribuciones estatales
y locales. Nuestro Cédigo también incluye disposiciones
relativas a la actividad politica y las contribuciones

que proporcionan principios rectores y una aplicacion
préctica para todos los empleados.

La formacién de los empleados es la piedra angular
de nuestro Programa de Compliance Politico. Incluye
formacion sobre el riesgo de los grupos de presion y la
consultoria; la mitigacién de los controles en torno a
los regalos y la hospitalidad de conformidad con las
leyes locales, estatales, federales e internacionales; las
confribuciones en especie; las consideraciones sobre
soborno y corrupcién; las leyes “pagar por jugar”;

y la autorizacién previa de las contribuciones politicas
personales. La formacién sobre el Programa de
Compliance Politico es obligatoria para determinados
empleados, ademds de la formacién anual sobre el
Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de CCOH y
otras formaciones relacionadas con Compliance.

Grupos de presion directa

CCOH se esfuerza por mantener los mds altos
estdndares éticos cuando participa en actividades
de lobby. Nos esforzamos por cumplir tfodas las
leyes y normativas federales, estatales y locales
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aplicables en materia de registro e informacion de
grupos de presion. Ademds de los grupos de presion
formados por empleados, a veces confratamos los
servicios de grupos de presion de terceros para que
nos proporcionen asistencia o conocimientos sobre
una cuestion especifica. Las actividades tanto de

los grupos de presidn externos como de los grupos

de presidn empleados por CCOH se coordinan y
supervisan estrechamente para ayudar a garantizar
los controles anticorrupcion adecuados, asi como el
cumplimiento del registro y la presentacion de informes.
Los informes de los grupos de presion estatales y
locales se presentan de conformidad con los requisitos
del organismo gobernante. Estos informes estdn a
disposicion del publico en las respectivas jurisdicciones.

Asociaciones comerciales

Como la mayoria de las empresas, CCOH pertenece a
asociaciones y organizaciones comerciales constituidas
conforme a la Seccidon 501(c)(6) del Codigo de

Rentas Internas de EE.UU. Los miembros de estas
organizaciones suelen ser empresas vinculadas por

un sector, un tema o un enfoque regional. Cuando
procede, participamos en estas organizaciones para
promover nuestros objetivos empresariales, y evaluamos

LIVE ABROAD?
TRAVELING?

REQUEST YOUR 2024
ABSENTEE BALLOTY

periddicamente nuestra pertenencia a ellas. Algunas
asociaciones comerciales y ofras organizaciones
pueden dedicar una parte de sus ingresos, incluidas
las cuotas de dfiliaciéon recaudadas de CCOH, a
apoyar a candidatos u organizaciones o a participar
de ofro modo en actividades de promocién. No
tenemos ningun control directo sobre cémo se toman
esas decisiones y puede que no coincidamos con

la posicién de la organizacién sobre un candidato o
asunto determinado.

. Contribuciones politicas

Las contribuciones politicas estdn prohibidas fuera de
EE.UU. Denfro de EE.UU., realizamos confribuciones
politicas no partidistas a candidatos que cumplen
nuestros criterios de donacién politica.

Comité de accidn politica

Conforme a la normativa de la Comisién Federal de
Elecciones de EE.UU., creamos Clear Channel Outdoor
PAC, lo que nos permite contribuir a candidatos y
comités federales y a candidatos y comités estatales

y locales en los que las contribuciones corporativas

no estdn permitidas. Clear Channel Outdoor PAC se
financia voluntariamente gracias al generoso apoyo
de los empleados y accionistas de CCOH. La Comisidn
Federal Electoral (FEC) exige la presentacion de
informes frimestrales de los desembolsos e ingresos de
Clear Channel Outdoor PAC. Nuestros informes pueden
consultarse en el sitio web de la FEC.

Criterios de donacion politica

Tenemos presentes nuestras principales prioridades a

la hora de determinar los candidatos que recibirdn
conftribuciones politicas. Buscamos individuos, a nivel
estatal, local y federal, que apoyan planteamientos
legislativos y politicos que sirven a los intereses

de nuestra Empresa, empleados, accionistas y
comunidades. No somos partidistas y aplicamos criterios
para decidir a qué candidatos apoyamos, entre otfros:

Servir en una posicidon de liderazgo actual o futurg;
Historial de apoyo en el pasado a nuestra Empresa y
al sector de la publicidad OOH;

Servicio en comités clave importantes para CCOH;
Representacién de una region o drea demogrdfica
relevante para las comunidades en las que viven y
trabajan los empleados de CCOH:
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Somos miembros activos de las organizaciones
comerciales de nuestro sector. Colaboramos a
menudo con la Out- of-Home Advertising Association
of America en las contribuciones federales realizadas
por nuestro comité de accion politica federal (Clear
Channel Outdoor PAC).

Proceso de revision y aprobacion

Nuestra politica exige que todas las contribuciones
politicas corporativas (contribuciones realizadas con
fondos o recursos de la Empresa) sigan un estricto
proceso de aprobacion e investigacion. El proceso
de aprobacién comienza a nivel de mercado local,
puede elevarse al Vicepresidente Senior de Asuntos
PUblicos e Inmobiliarios, y la aprobacién corporativa
final corresponde al Vicepresidente Ejecutivo de
Asuntos PUblicos e Inmobiliarios o al Director de
Asuntos Politicos e Inmobiliarios y Compliance. A
continuacion, las contribuciones se someten a un
examen de las restricciones de pago vy los limites de
contribucién. Las contribuciones realizadas por el
comité de accién politica de CCOH deben pasar
por un sistema similar, empezando por el proceso de
aprobacién corporativo descrito anteriormente.

Contribuciones politicas corporativas

Segun permite la ley, aportamos fondos corporativos,
incluidas contribuciones en especie, a candidatos
politicos estatales y locales, comités de partidos,
comités de gastos independientes e iniciativas de
medidas electorales. Informamos y divulgamos las
actividades de contribucion politica tal y como exige
la legislacion aplicable.
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7. Privacidad y proteccién de datos
Nuestro negocio es un medio para el mercado de

masas. A diferencia de la publicidad en linea, las vallas
publicitarias se dirigen a todo el mundo. Los clientes

de CCOH pueden anunciarse a través de los distintos
soportes de publicad exterior proporcionados por Clear
Channel, incluido mobiliario urbano como marquesinas
de autobUs y cabinas telefénicas; vallas publicitarias,
incluidas torres digitales; y a través de paneles

digitales ubicados predominantemente en centros
comerciales, lugares de ocio y nudos de tfransporte.

Al apoyar a los clientes publicitarios con informacion
sobre la audiencia, CCOH se esfuerza por ayudar a las
empresas a anunciarse con mayor eficacia utilizando
datos que les ayuden a mejorar su publicidad y
ofreciendo productos publicitarios digitales interactivos.

Por lo general, los datos que procesa CCOH no se
centran en las personas, sino mds bien en dreas
geogrdficas, datos sobre demografia y patrones

de movimiento, etc. Sin embargo, algunos datos
procesados como parte de los servicios de Clear
Channel pueden incluir incidentalmente elementos
o funcionalidades que podrian conducir a la
identificacién de individuos como subproducto de
nuestros esfuerzos por crear productos y servicios que
ayuden a nuestros clientes a mejorar su publicidad.

Nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestra
audiencia. Enfendemos que los pasos que dan las
empresas para conocer el comportamiento de la
audiencia pueden afectar a la intfimidad, los derechos
y las libertades de una persona, y estamos orgullosos
de que la ética y la integridad formen parte de
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nuestros valores. No solo nos importan los requisitos
legales: la ética de nuestra forma de hacer negocios
forma parte de nuestro enfoque “privacidad desde

el diseno”. CCOH adopta un enfoque proactivo de la
tecnologia publicitaria y la privacidad del consumidor y
ha desarrollado medidas técnicas y organizativas para
proteger los datos personales:

Formamos e informamos a nuestro personal que
tfrata habitualmente con datos personales, incluidos
nuestros departamentos de marketing, equipos

de RR.HH./personal, ventas, compras y equipos
informdticos. Disponemos de un conjunto de politicas
de privacidad, directrices y avisos de privacidad
externos para ayudar a nuestro personal a cumplir las
estrictas normas de proteccién de datos en todo

el mundo.

En CCOA, nos ajustamos a las leyes de privacidad
estatales de EE.UU. aplicables. Ofrecemos una
opcidn de exclusién de identificacion de publicidad
movil de nuestra plataforma RADAR, para mejorar

la eleccién de privacidad del consumidor. Ademds,
exigimos contractualmente a los proveedores de
datos pertinentes, incluso cuando subcontratamos

el suministro de Datos Personales subyacentes, que
nos declaren que cumplen la legislacién aplicable en
materia de privacidad y proteccién de datos.

Contamos con una Oficina Europea de Privacidad
establecida (desde 2017) dirigida por nuestro Director
de Proteccién de Datos, nuestro Responsable Europeo
de Proteccion de Datos, un abogado cualificado

en privacidad CIPP-E y un equipo, que trabajan

en estrecha colaboracion con nuestro Asesor de
Privacidad de Estados Unidos vy lideres locales de
privacidad/datos, y colaboran estrechamente con
nuestros equipos de Ciberseguridad.

La Oficina de Privacidad asesora sobre la base legal
de cualquier tratamiento de datos personales y la
informacién que debe facilitarse a las personas. Las
personas cuyos datos personales se traten tienen
derecho a ser informadas sobre la recogida y uso de
sus datos personales de forma transparente

y responsable.

»

La Oficina de Privacidad supervisa nuestro programa
de privacidad de datos de Procesamiento Fair en
todas nuestras Unidades de Negocio europeas;
supervisa la Evaluacién de Impacto de la Protecciéon
de Datos y los controles minimos, las solicitudes de
Acceso a los Datos, las Clausulas Confractuales

Tipo y ofras negociaciones contractuales; revisa

la recopilacién de datos de terceros en relacién

con nuestros procesos de conocimiento del
comportamiento de la audiencia y las cadenas de
suministro de marketing; forma a nuestros equipos; y
coordina los Registros de Actividades de Tratamiento.

Se sigue un enfoque de proteccion de datos desde
el diseno y por defecto, y cuando identificamos

que se procesan datos personales, se lleva a cabo
una Evaluacion del Impacto sobre la Proteccién

de Datos (EIPD) cuando la Oficina de Privacidad o
el Asesor de Privacidad de EE.UU. consideran que
puede haber un riesgo para la privacidad en el
procesamiento. La EIPD forma parte de un proceso
para integrar la proteccién de datos desde el disefo
y por defecto, y como parte de la evaluacion, la EIPD
se utiliza para comprender los riesgos potenciales
para la privacidad y registrar las consideraciones y
mitigaciones existentes para minimizar los riesgos.

Trabajamos para asignar nuestros Datos Personales de
acuerdo con la legislacion europea, federal y estatal
de EE.UU. y ofras legislaciones, segin sea aplicable

a nuestras Unidades de Negocio. Nuestros avisos/
declaraciones locales sobre privacidad y cookies
establecen el tipo de informacién que recopilamos y
estdn disponibles en los sitios web correspondientes.

La Oficina de Privacidad evalUa nuestras Unidades
de Negocio europeas y latinoamericanas sobre sus
controles de Datos Personales.

Ademds, nuestro equipo de auditoria interna trabaja
en estrecha colaboracion con nuestra Oficina de
Privacidad y los equipos de Ciberseguridad para
desarrollar y ejecutar un plan continuo de auditorias
que cubra los riesgos de ciberseguridad y privacidad
de datos en todas nuestras regiones.
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Evaluaciéon de la maduraz de la ciberseguridad realizada

por terceros en el tercer trimestre de 2023

Nivel 5

Nivel 4 [

Nivel 3 [

Nivel 2 [

“mAd AT

Fundamentos
dela
seguridad

Organizacion 1 . Organizacion 2

Organizacion #1

Prevencion Detecciéon

I Organizacién 3

Organizacion #2

Informacién
sobre

Respuesta Gestion

amenazas

B ccon

Medios de comunicacién y

Sector ontretenimiento Entretenimiento

Empleados 1000 - 5000 10 000 — 50 0000
Marca estadounidense de Gran organizacion de

Caracteristicas medios de comunicacién y entretenimiento

entretenimiento en linea

8. Ciberseguridad
Confianza digital
Reconocemos la importancia de integrar un sdélido
programa de ciberseguridad que promueva la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
nuestros recursos corporativos y de los clientes durante
fodo el ciclo de vida de nuestras ofertas de servicios
OOH. Nuestras iniciativas integrales de ciberseguridad
fienen por objeto proporcionar resiliencia frente a
eventos adversos y concienciacion sobre los mismos
mediante la integracién de controles, practicas y
principios de seguridad eficaces y razonablemente
disenados en la cultura de la organizacion y en los
programas de gestién de riesgos, continuidad de
negocio y formacién/educacion.

Nuestras politicas

Mantenemos politicas, normas y directrices de
seguridad de la informacion basadas en las
orientaciones del Instituto Nacional de Normas y
Tecnologia (NIST) y en el marco del sistema de gestion
de la seguridad de la informacién ISO 27001.

CCOA llevé a cabo una Evaluacion de Riesgos del
Marco de Ciberseguridad (CSF) del NIST de nuestro
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entorno en 2023 y se sometid a una Evaluacion de
Madurez de Ciberseguridad independiente en 2024

en apoyo de la autoevaluacion del CSF, logrando una
calificacion de “Definido-Gestionado”, muy por encima
de la media del sector aplicada (véase el grafico de la
pdagina 80).

Clear Channel Europa ha implantado un sistema de
gestion de la seguridad de la informacion basado en
el marco ISO 27001, y algunas Unidades de Negocio de
Clear Channel Europa han obtenido la certificacion
ISO 27001.

Gestion estratégica del ciber riesgo

CCOH lleva a cabo una supervision periddica de la
ciberseguridad para detectar amenazas internas

y externas a la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de nuestros activos de informacién, y
nuestros programas de ciberseguridad se someten a
pruebas periddicas y evaluaciones de madurez con el
fin de lograr un restablecimiento répido y ordenado de
las operaciones empresariales en caso de incidente de
ciberseguridad. Oficiales Jefes de Ciberseguridad y de
Tecnologia supervisan los programas de ciberseguridad
de nuestras divisiones, incluidos los Comités Directivos
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de Ciberseguridad de las divisiones, compuestos por
el grupo extenso de altos ejecutivos y liderazgo, para
supervisar las inversiones en ciberseguridad mediante
el seguimiento, la evaluacion, la aprobacién y el
apoyo de acciones relacionadas con el riesgo de
ciberseguridad, la gestién de incidentes, la inversién y
la priorizacién de proyectos y servicios:

Centros regionales de operacién de seguridad
Las operaciones de seguridad consisten en una
combinacidon de equipos internos que adaptan las
actividades de seguridad Iégicas, administrativas y
técnicas en funcién de los objetivos empresariales y
proveedores externalizados de servicios de seguridad
gestionada (MSSP) centrados en la proteccion
operativa técnica 24x7, la deteccion y los esfuerzos

de caza de amenazas. Cuando un suceso se identifica
a fravés de una combinacion de indicadores de
comportamiento de compromiso y andilisis de busqueda
de amenazas, nuestro MSSP emite una alerta en

nuestra plataforma de gestidon de servicios. Nuestro Plan
multidisciplinar de respuesta a incidentes de seguridad y
las politicas y procesos de notificacion de incidentes de
seguridad se aplican en funcién de la gravedad inicial
de la alerta;

Las operaciones de ciberseguridad incluyen profesionales
de gestion, riesgo y Compliance que identifican,
planifican, ejecutan, asesoran, influyen, coordinan y
evalian nuestros programas y politicas de ciberseguridad
en todos los procesos, proyectos e iniciativas

de la Empresa.

indice de madurez de ciberseguridad estandarizado por sector

' Indice de madurez Caracteristicas de madurez

Defensa, operaciones

gubernamentales

Puntuacién objetivo

3,63

Puntuacion actual Financiero, salud

3,34

Deﬁnido Documentado

Media de la industria

2,38

Replicable
Apoyado

Parcialmente formal
Reactivo
En los comienzos

Informal
Ad hoc

Desconocido

Fuente: Informe de alineacién de estrategias de seguridad 2024 de Optiv. En general, en las 53 capacidades, Optiv encontréd que
CCOA obtuvo una puntuacién en el rango de madurez "Definido-Gestionado", lo que demuestra, en opinién de Optiv, un programa
bien definido y gestionado con inversiones realizadas en las dreas de mayor interés para la empresa.
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Comunicaciones v Entradas periédicas en el blog sobre ciberseguridad

y formacién sobre ciberseguridad y articulos de noticias semanales con comentarios

Creemos que un componente critico en un programa que ofrecen informacién oportuna y aplicable sobre

eficaz de ciberseguridad es ser capaces de comunicar el pracficas de higiene digital fanto en la oficina como

valor y las expectativas haciendo hincapié en modificar en el hogar.

positivamente los comportamientos cibernéticos. La \ El'sitio Infranet de CCOA y Clear Channel Europa estd

iberhigien td integr n nuestr [tur - . e ,
ciberhigiene esta integrada en nuestra culfura desde disenado para proporcionar politicas, normas, guias

la incorporacion rdura a lo lar f | cicl . L
aincorporacion y perdura alo largo de fodo el ciclo y materiales de educacion y concienciacion sobre

de vida del empleado, utilizando diversas herramientas, . . e .
P seguridad de la informacion facilmente accesibles.

como mensajes semanales de concienciacién sobre

seguridad de la informacién y formacién anual de » Como parte de la comprobacién de nuestros
concienciacién sobre ciberseguridad hasta breves cursos programas, realizamos periddicamente campanas
de actualizacién mensuales y, por ejemplo: internas de phishing simulado para comprobar

la eficacia de nuestros esfuerzos y utilizamos los

» Participacién en la campana anual del Mes Mundial .
P P resultados para mejorar nuestros programas de

ncienciacion re la Ciber ri . .
de Concienciacion sobre la Ciberseguridad formacion centrados en las personas.

4 Navy Memoria|
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Madurez del drea de interés de seguridad

Puntuacién
de madurez

Objetivo
de madurez

A 4

% b

5.00

Puntuacién media de la madurez actual 3,34

Puntuacién media de la madurez objetivo 3,63
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Gestion del riesgo de los proveedores
de ciberseguridad

La comunicacién de nuestros valores y expectativas

de ciberseguridad se exfiende a nuestras soluciones de
terceros a través de nuestros programas de Adquisicion y
Gestion de Riesgos de Proveedores, que incluyen servicios
continuos de supervision y calificacién y evaluaciones de
riesgo de inteligencia de cédigo abierto.

Durante 2024, Clear Channel Europa continué con

la distribucién de su software de diligencia debida
OneTrust en Unidades de Negocio adicionales para
seguir apoyando nuestro enfoque de Gestidn, Riesgo

y Compliance dentro de nuestra cadena de suministro
(véase "Adquisicion, diligencia debida y gestidon de
nuestras relaciones con terceros” en la pdgina 72). Esto
incluye el andlisis de las amenazas a la ciberseguridad.

Ademds de realizar revisiones contfinuas de la postura y la
inteligencia de nuestros proveedores, los deparfamentos
de ciberseguridad llevan a cabo evaluaciones en
profundidad de los proveedores criticos para garantizar
que cumplen nuestros requisitos minimos de seguridad,

y participan en negociaciones y evaluaciones del
impacto en la privacidad de los datos para garantizar
que los controles y précticas cibernéticas a los niveles
establecidos en nuestras Normas de Ciberseguridad estdn
infegrados en nuestros acuerdos de nivel de servicio.

vv
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Altos estandares de publicidad
Durante mds de un siglo, nos hemos comprometido

a hacer llegar los mensajes de los anunciantes a los
consumidores. Nuestro papel en la arena del discurso
publico requiere tanto una defensa de la libertad de
expresion como una sensibilidad hacia las normas y
preocupaciones contempordneas. Reconocemos la
necesidad de equilibrar estas exigencias y por ello nos
adherimos al siguiente cddigo de prdacticas publicitarias:

» Nos reservamos el derecho a rechazar contenidos
creativos que sean enganosos, sexualmente explicitos
o excesivamente sugerentes, o que de algin modo
atenten contra el cardcter, la integridad o el prestigio
de cualquier organizacién o persona.

» Establecemos zonas de exclusion que prohiben la
publicidad de todos los productos ilegales de venta
a menores en lugares de culto, escuelas primarias y
secundarias, y parques infanfiles.

» Mantenemos nuestro compromiso tradicional
a escala internacional, nacional y local de
mostrar mensajes de servicio pUblico para causas
comunitarias dignas.

» Fomentamos la diversidad de los bienes y servicios
anunciados en todos los mercados y cumplimos
unas directrices de copia y contenido que tienen
en cuenta la diversidad cambiante de nuestras
audiencias y mercados.



» No nos hacemos responsables del contenido de Buscamos mejorar continuamente nuestro programa

los anuncios publicados en nuestros activos. Los ESG, evolucionando nuestras ofertas de productos,
anunciantes estdn sujetos a las normas de sus evaluaciones de riesgo comunitario, disenos de

mercados en relacién con el contenido de su campanas e informes publicos. A corto plazo, tenemos
publicidad. Podemos remitir a un anunciante a la intencion de alinear nuestros informes con los requisitos
su asociacion de normas publicitarias cuando reglamentarios aplicables, sin dejar de cumplir nuestras
consideremos que esa orientacion puede ser Util. prioridades actuales de expansidén de ingresos, innovacion

e inversiones en crecimiento rentable.

Nuestros objetivos ESG futuros

Clear Channel cree que hemos creado, y seguimos

desarrollando, un sélido programa ESG, pero nunca nos Para hablar con nosotros sobre como trabajar con Clear
quedaremos quietos en nuestra misién de “Creating a Channel puede beneficiar su negocio, contacte con
better world through our people-powered platform”. ESG@clearchannel.com.

il

o e S AR
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Just Dolt. e
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Creating a better world through our people-powered platform | 83




Glosario de férminos clave

Este Glosario incluye las definiciones utilizadas por Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. de determinados términos

contenidos en este Informe ESG con el fin de aclarar el uso que la Empresa hace de dichos términos en el presente

Informe ESG. Es posible que la empresa utilice de vez en cuando estos términos de forma diferente en otras

publicaciones, y no hay ninguna representacion o garantia de que estos, u otros términos utilizados en este Informe ESG,

reflejen las creencias, politicas, marcos o prdcticas preferidas de cualquier inversor particular u otro tercero, o reflejen las

tendencias del mercado.

Acuerdo de Paris 2016:

Tratado internacional juridicamente vinculante sobre

el cambio climdtico adoptado por 196 partes en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climdtico, conocida como COP21, celebrada en Paris
(Francia) el 12 de diciembre de 2015. Entré en vigor el 4
de noviembre de 2016.

Bright Sparks:
Programa de desarrollo de talento de Clear Channel
Europa.

Cadena de valor:

En este Informe ESG, utilizamos el término Cadena de
Valor para indicar las actividades, recursos y relaciones
clave en los que CCOH o sus filiales pueden confiar
para crear nuestros productos y servicios, y aquellos
clientes y consumidores que utilizan nuestros productos
y servicios, hasta e incluyendo el tratamiento al final
de la vida Util de nuestros productos después de su uso
por parte del consumidor. Debe tenerse en cuenta que
cualquier divulgacién obligatoria que haga referencia
a nuestra Cadena de Valor (por ejemplo, en virtud de
la Directiva de la UE sobre la elaboracion de informes
de sostenibilidad corporativa) seguird la definicién de
Cadena de Valor de la legislacion aplicable a dicha
divulgacién, que puede diferir de esta definicion.

Carbono Neto Cero:

En linea con el Panel Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climdtico (un cuerpo de las Naciones
Unidas), "Carbono Neto Cero", tal y como se menciona
en relacion con los objetivos de la Empresa, se refiere
a equilibrar nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero de los Ambitos 1, 2 y 3 con la eliminacion
antropogénica de dichas emisiones durante un periodo
determinado. En algunos casos, podemos hablar de
objetivos o avances con respecto a la consecucion

de determinados componentes del objetivo global de
Carbono Neto Cero (por ejemplo, alcanzar el Carbono
Neto Cero en el Ambito 3). Para evitar confusiones, a
menos que se indique explicitamente lo contrario, la

empresa no se ha comprometido formalmente a validar
sus objetivos de Carbono Neto Cero con arreglo a la
Norma Corporativa de Carbono Neto Cero de la iniciativa
Science Based Targefs.

CCOA:
Clear Channel Outdoor Americas.

CCOH:
Clear Channel Outdoor Holdings, Inc.

CDP:

Una organizacién benéfica sin dnimo de lucro que
gestiona un sistema mundial de divulgacién para que
inversores, empresas, ciudades, estados y regiones
gestionen su impacto ambiental. Para mds informacién,
véase https://www.cdp.net/en.

Certificados de atributos energéticos:

Instrumento contractual que transmite informacion
(atributos) sobre una unidad de energia, incluidos el
recurso utilizado para crear la energia y las emisiones
asociadas a su produccién y uso.

Certificados de Energias Renovables (RECs):
Instrumento de mercado utilizado en EE.UU. que
representa los derechos de propiedad de los afributos
medioambientales, sociales y otros atributos no
energéticos de la generacién de electricidad renovable.
Los RECs se emiten cuando se genera un megavatio-hora
de electricidad y se suministra a la red eléctrica a partir de
una Fuente Renovable.

COSO:

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon
Treadway, con el objetivo de proporcionar liderazgo de
pensamiento en Gestién del Riesgo Empresarial, Controles
Internos, Disuasion del Fraude y Gestion.
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Cultura y Comunidad:
Iniciativas de CCOH destinadas a mejorar la experiencia
de las personas en toda nuestra Empresa.

Diéxido de carbono equivalente (CO2e):

Las emisiones/absorciones de GEl pueden expresarse
en unidades fisicas (como toneladas) o en términos
de diéxido de carbono (CO2) equivalente o tCO2e
(toneladas de CO2 equivalente). Esto facilita la
comparacién de las emisiones de los distintos gases
de efecto invernadero en funcién de su potencial de
calentamiento global. Los potenciales de calentamiento
global se utilizan para convertir los gases de efecto
invernadero en equivalentes de CO2. El factor de
conversion de unidades fisicas a CO2 equivalente

es el potencial de calentamiento global del GEl
correspondiente.

Directiva sobre memorias de sostenibilidad de las
empresas:

Directiva de la UE que obliga a las empresas sujetas a ella
a informar pUblicamente segin las normas europeas de
informacién sobre sostenibilidad.

Doble evaluacién de la materialidad:

Una evaluacion para que las empresas identifiquen
gué asuntos de sostenibilidad son mds importantes
para la organizacion y sus grupos de interés mediante
la evaluacion de su impacto en los factores
medioambientales y sociales (perspectiva de dentro a
fuera), al tiempo que consideran cémo influyen estos
factores en la organizacién (perspectiva de fuera a
dentro).

DOOH:
Publicidad digital exterior.

Electricidad renovable:

A efectos de las métricas y los objetivos de la Empresa
comunicados por CCOH o sus filiales en este Informe ESG,
por electricidad renovable se entiende la electricidad
derivada de Fuentes de energia Renovables, incluso
cuando se ofrece una garantia mediante la certificacién
de Garantias de Origen de Energia Renovable (REGO,
por sus siglas en inglés) en el Reino Unido, Certificados
de Energia Renovable (REC, por sus siglas en inglés) en
Estados Unidos o Garantias de Origen (GO, GoO, por sus
siglas en inglés) en la UE y en ofros lugares.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de Ambito 2:
Emisiones indirectas de GEl procedentes de la generacién
de electricidad adquirida o infroducida de otro modo en
el dmbito organizativo de una organizacién y consumida
por ésta.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de Ambito 3:
Todas las demds emisiones indirectas de GEI (excluido

el Ambito 2). Las categorias relevantes de emisiones de
Ambito 3 son consecuencia de las actividades de una
organizacion, pero se producen a partir de fuentes que no
son propiedad ni estdn contfroladas por una organizacion.

Emisiones de gases de efecto invernadero del Ambito 1:
Emisiones directas de GEl que se producen a partir de
fuentes que son propiedad o estdn controladas por una
organizacion.

Energia renovable:
Energia derivada de fuentes renovables.

ERG:

Los Grupos de Recursos para Empleados son
organizaciones de voluntarios impulsadas por los
empleados y centradas en diferentes experiencias.

Estdn abiertos a todos y su objetivo es proporcionar un
entorno seguro e integrador para el intercambio abierto
de perspectivas. En CCOA, también se conocen como
“FACES", que se definen como Forging Allyship, Cultural
Equity, and Support (forjando alianzas, equidad cultural y

apoyo).

ESG:
Medio ambiente, asuntos sociales y gestion.

Estandar corporativo Net Zero de SBTi:

Un marco corporativo de fijacion de objetivos de
Carbono Neto Cero, que incluye orientaciones, criterios
y recomendaciones coherentes con la limitacién del
aumento de la temperatura global a 1,5 °C.

EU:
Unién Europea.
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Evaluacién del ciclo de vida (LCA):

El proceso mediante el cual Clear Channel Europa
cuantifica el impacto de nuestros productos desde la
producciéon hasta la instalacion, durante la vida Uil y al
final de la vida Util, y desarrolla estrategias y politicas para
reducir el impacto medioambiental y adherirse a una
filosofia de economia circular.

FACES:
Forjar alianzas, equidad cultural y apoyo; véase “ERG."

Fuentes renovables:

Se refiere a los recursos que dependen de fuentes de
combustible que se restablecen por si solas durante
cortos periodos de fiempo y no disminuyen, como el

sol, el viento, el agua en movimiento, ciertos materiales
orgdnicos vegetales y de desecho, y el calor de la tierra y
otras fuentes elegibles para ser consideradas renovables
en relaciéon con la REGO administrada por el regulador
energético britdnico Ofgem, las Garantias de Origen en la
Unién Europea vy los Certificados de Energia Renovable en
Estados Unidos.

Garantias de Origen de las Energias Renovables
(REGO):

Los certificados en el Reino Unido permiten a los
proveedores de electricidad demostrar a sus clientes qué
parte de la electricidad que suministran se ha producido a
partir de Fuentes Renovables.

Garantias de Origen:

Certificado expedido en la UE o en cualquier otro lugar
gue demuestra que una cantidad de energia equivalente
a un MWh ha sido producida a partir de fuentes
renovables y vertida a la red eléctrica. Las garantias de
origen se negocian electrénicamente en el mercado
voluntario de certificados de energias renovables y no
estdn vinculadas al suministro fisico de electricidad.

Gas de efecto invernadero (GEl):

Cualquier gas que absorbe radiacién infrarroja en la
atmosfera. Los gases de efecto invernadero incluyen,
entre ofros, el vapor de agua, el CO2, el metano, el
6xido nitroso, los hidroclorofluorocarbonos, el ozono,
los hidrofluorocarbonos, los perfluorocarbonos y el
hexafluoruro de azufre.

Gestién del Riesgo Empresarial (ERM):
Un enfoque integrado y conjunto de la gestién de riesgos
en toda una organizacién y sus redes extendidas.

Grupo de trabajo sobre informacién financiera
relacionada con el clima:

Un grupo de frabajo disuelto que elabord
recomendaciones sobre los tipos de informacién que las
empresas deben revelar para ayudar a los inversores,
prestamistas y suscriptores de seguros a evaluar y valorar
adecuadamente un conjunto especifico de riesgos
relacionados con el cambio climdatico.

IA:
Inteligencia Artificial.

Institutional Shareholder Services Inc.:

Proveedor lider de soluciones de gobierno corporativo e
inversién responsable, inteligencia de mercado, servicios y
eventos relacionados con fondos y contenidos editoriales
para inversores institucionales y empresas de todo el
mundo.

ISO 14001:
La Norma de Gestion Medioambiental de la Organizacion
Internacional de Normalizacion.

ISO 27001:

Norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad de
la Informacién de la Organizacién Internacional de
Normalizacion.

ISO 37001:
Norma de sistemas de gestion antisoborno de la
Organizacion Internacional de Normalizacion.

ISO 45001:
Norma de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Organizacién Internacional de Normalizacion.

ISO 50001:
Norma de gestion de la energia de la Organizacién
Internacional de Normalizacién.

ISO 9001:
La Norma de Sistemas de Gestion de la Calidad de la
Organizacion Internacional de Normalizacion.
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La Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi):
Una organizacién corporativa de accion climdtica que
permite a las empresas de todo el mundo establecer
objetivos de emisiones de GEl y alcanzar el Carbono Neto
Cero para 2050.

Marca Planeta:

Una certificacién de sostenibilidad que verifica y mide los
datos sociales y de carbono para reducir las emisiones y
alcanzar los ODS de la ONU.

Modelo de control operacional:

Modelo en el que una empresa contabiliza el 100 % de
las emisiones procedentes de operaciones sobre las que
ella misma o una de sus filiales tiene el control operativo;
a efectos de este modelo, tener el control operativo

no significa necesariamente que una empresa tenga
autoridad para tomar todas las decisiones relativas a una
operacion.

NU:
Naciones Unidas.

Objetivo global Cero Neto:

A través de sus objetivos a corto y largo plazo, Clear
Channel Europa se compromete a alcanzar cero
emisiones netas de gases de efecto invernadero en toda
la cadena de valor para 2045.

Objetivos a corto plazo:

Clear Channel Europa se compromete a reducir las
emisiones absolutas de GEI de Ambitos 1y 2 en un 90%
antes del ano 2030 a partir de un ano base 2022. Clear
Channel Europa también se compromete a reducir las
emisiones absolutas de GEl del Ambito 3 en un 25% en el
mismo marco de tiempo.

Objetivos a largo plazo:

Clear Channel Europa se compromete a mantener

un minimo de reducciones absolutas del 90 % de las
emisiones de GEl de Ambitos 1y 2 desde 2030 hasta 2045
a partir de un ano base 2022. Clear Channel Europa
también se compromete a reducir las emisiones absolutas
de GEl del Ambito 3 en un 90 % para 2045 a partir de un
ano base 2022.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las NU (ODS):
Establecidos en 2015 por la Asamblea General de la

ONU, los ODS son un conjunto de objetivos globales
interrelacionados disenados para ser un “plan compartido
para la paz y la prosperidad de las personas y el planeta,
ahora y en el futuro”.

OOH:
Publicidad exterior.

PAC:
Comité de Accién Politica.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

Una iniciativa voluntaria basada en el compromiso de los
CEO de aplicar los principios universales de sostenibilidad
y tomar medidas para apoyar los objetivos de la ONU.

Paredes ecolégicas:
Nuestros sistemas de muros vegetales estén disehados
para integrar la biodiversidad en los paisajes urbanos.

PE:
Polietileno, polimero pldstico sintético.

Protocolo de los gases de efecto invernadero:

Lanzado en 1998, el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero proporciona marcos globales estandarizados
para medir y gestionar las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) procedentes de las operaciones de

los sectores pUblico y privado, las cadenas de valor y

las acciones de mitigacion. El Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero es una asociacién multilateral de
empresas, organizaciones no gubernamentales, gobiernos
y ofras entidades, convocada por el Instituto de Recursos
Mundiales y el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Proveedor de primer nivel:

A efectos del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero,
se trata de un proveedor que suministra o vende
productos directamente a Clear Channel Europa. Un
proveedor de primer nivel es una empresa con la que
Clear Channel Europa tiene una orden de compra de
bienes o servicios.

Creating a better world through our people-powered platform | 87



Proveedor de segundo nivel:

A efectos del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero,
se trata de un proveedor que suministra o vende
productos directamente al proveedor de primer nivel de
Clear Channel Europa. Un proveedor de nivel dos es una
empresa con la que el proveedor de nivel uno de Clear
Channel Europa tiene una orden de compra de bienes y
servicios.

PVC:
Cloruro de polivinilo, un polimero pldstico sintético.

Reciclable:
Véase “Reciclar”.

Reciclaje de residuos de aparatos eléctricos

y electrénicos (RAEE):

Los RAEE son una parte especializada de la industria de
residuos y reciclaje, sujeta a normas especificas en la UE y
el Reino Unido que abarcan grandes electrodomésticos;
pequenos electrodomésticos; equipos informdaticos y

de telecomunicaciones; equipos de consumo; equipos
de iluminacién; herramientas eléctricas y electrénicas;
juguetes, ocio y equipos deportivos; productos sanitarios;
equipos de vigilancia y control; y dispensadores
automdticos.

Reciclar:

Operacién mediante la cual los materiales de desecho
(que de ofro modo serian desechados como residuos) se
vuelven a transformar en nuevos productos, materiales o
sustancias, ya sea para el fin original o para uno nuevo.
La referencia a un material como “reciclable” se refiere
a la viabilidad técnica de reciclar un material, no a la
viabilidad comercial.

Residuos operativos:

Se refiere especificamente a los residuos de los depdsitos
operativos producidos por los depdsitos de Clear Channel,
excluyendo la produccion de residuos de la construccion.

Redutilizar:

La reutilizaciéon de un material implica el uso del material
para un fin distinto de su propdsito original sin cambiar la
forma inicial del material.

Royal Society of Wildlife Trusts (RSWT):

En el Reino Unido, una federacién de 47 organizaciones
benéficas que trabajan con ofras para marcar una
diferencia positiva para la vida silvestre y las generaciones
futuras, empezando por donde viven y frabajan.

SEC:
Comision del Mercado de Valores de Estados Unidos.

Trabajadores BIPOC:
Empleados negros, indigenas y personas de color.

Unidad de Negocio:

Se utiliza para describir las operaciones comerciales de
CCOH en los distintos mercados de Europa, América
Latina y Singapur en los que opera CCOH.

Valores:
Los valores corporativos de CCOH que difieren segun la
division.

Vehiculo con cero emisiones de gases de escape:
Vehiculo que no emite gases de escape ni ofros
contaminantes procedentes de la fuente de energia de a
bordo.

Vehiculo con menos emisiones de escape:
Un vehiculo con menos de 75 gramos de CO2 por
kilbmetro (g/km) procedentes del tubo de escape.

Zona de Aire Limpio (CAZ, por sus siglas en inglés):

En el Reino Unido, una ZAC define un drea en la que se
adoptan medidas especificas para mejorar la calidad
del aire y se priorizan y coordinan los recursos con el fin
de configurar el entorno urbano de forma que mejore la
salud y favorezca el crecimiento econdémico.

Zona de emisiones ultrabajas (ULEZ):

Regimenes aplicados en el Reino Unido por los que los
conductores de vehiculos que no cumplen determinadas
normas de emisiones estipuladas por el operador del
régimen (como un organismo gubernamental local)
tienen que pagar una tasa por conducir en la ULEZ
correspondiente.
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Si desea realizar algin comentario o
pregunta sobre este Informe
ESG, contacte con:

Eileen McLaughlin

Vice President of Investor Relations
InvestorRelations@clearchannel.com

'@ Clear Channel Outdoor



